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ALTALANOS SZOLGALTATASI FELTETELEK
(ASZF)
meghatarozott ingatlan tulajdoni lapjanak adatait érint6 valtozasok

figyelése és errél értesitéskildés
szolgaltatashoz

3. sz. melléklet

az Egyedi Szolgaltatasi Szerz6déshez



Bevezetés

A Budapest Févaros Kormanyhivatala jelen Altalanos Szolgéltatasi Feltételeket a
foldmiivelésiigyi hatésagi és igazgatasi feladatokat ellaté szervek kijel6lésérdl szélé
383/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet felhatalmazasa alapjan készitette el.

A Budapest Févaros Kormanyhivatala jelen Altalanos Szolgaltatasi Feltételek alapjan a
Megrendel6 altal megjeldlt ingatlanok vonatkozasaban a jogszabaly alapjan biztosithatd olyan
szolgaltatast kivan nyujtani, mellye! a Megrendel6t értesiti a megjel6lt ingatlanok tulajdoni lapjan
rogzitett adatok - széljegyzett vagy bejegyzett - médositasa megtérténtének idépontjarél. A
383/2016. (XIi. 2.) Korm. rendelet felhatalmazasa alapjan megkotott szolgaltatasi szerzédés
értelmében a Budapest Fovaros Kormanyhivatala rendelkezik olyan jogosultsaggal, mely
alapjan a szolgaltathaté ingatlan-nyilvantartasi adatokat felhasznalja, tovabbitja, és melynek
alapjan jogosultsaga van az ingatlan-nyilvantartasi adatokhoz vald hozzaférésre és az
engedélyezett adathozzaférés alapjan abbdl mas informacié kinyerésére is. Erre alapozva
nyujtia Budapest Févaros Kormanyhivatala az sms vagy e-mail utjan toériénd értesitési
szolgaltatast.

Budapest Févaros Kormanyhivatala, mint Szolgaitaté adatai:

1056 Budapest, Vaci utca 62-64.
adészama: 15789233-2-41
pénzforgalmi jelz6szama:10023002-00299592-38200001

A Szolgaltaté az Egyedi szolgaltatasi szerzodés szerinti szolgaltatast a jelen Altalanos
szolgaltatasi feltételek betartdsa esetén az Egyedi szolgaltatasi szerzédés idétartamara jelen
Altalanos szolgaltatasi feltételekben meghatarozott idébeli korlatok kézoétt folyamatosan
biztositja, karbantartast és hibaelharitast végez.

1. Definicidk

Az Altalanos Szolgdltatasi Feltételekben — tovabbiakban: ASZF — hasznalt kifejezések a felek
egységes értelmezésében az aldbbiakat jelentik:

Felek: Jelenti egyilttesen a Megrendel6t és a Szolgaltatét.

Szolgaltaté: Budapest Févaros Kormanyhivatala
Foldmérési, Tavérzékelési és Foldhivatali Féosztaly.

Megrendelé:

Az, aki a szolgaltatas igénybevételére az Egyedi szolgaltatasi szerzédést a Szolgaltatoval
megkototte. Minden természetes személy jogosult a jelen ASZF rendelkezéseinek megfeleléen
egyedi szolgaltatasi szerzédést kotni sms vagy e-mail Gtjan torténd értesitési szolgaltatas
igénybevételére, aki rendelkezik a megrendelt szolgaltatas tipusa szerinti berendezéssel és
telefonszamra kért értesités esetén +36 orszagkodu 20; 30; 70 eléhivoszamu telefonszammal.

Mellékletek:

71, szamu melléklet” Szolgaltatasi dijak melléklet, amely tartalmazza a Megrendelé altal a
szolgaltatasért fizetendd dijakat és a szolgaltatas egyéb feltételeit.

»2. szamu melléklet” Miszaki, szolgaltatasi melléklet, amely leirja az Egyedi szolgaltatasi
szerzodeés targyat képezé szolgaltatast.

Szolgaltatas:

A Megrendel6 altal meghatarozott tulajdoni lap(ok)on 1&évé adatokat érinté valtozasok figyelése és a
valtozasokrdl értesités kildése a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek és az Egyedi szolgaltatasi
szerzédésben meghatarozottak szerint.
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Az értesitéskildés azt az informaciot biztositia a Megrendelé részére, hogy a gépi adatfeldolgozasu
ingatlan-nyilvantartasban az Egyedi szolgaltatasi szerzédésben meghatarozott tulajdoni lap(ok)
adataiban valtozas torténik a 2.szamua mellékletben leirt valtozastipusok esetén.

A Szolgéltaté a Megrendelé részére értesitéseket kild, amely Megrendelé altal megadott e-mail cimre,
telefonszamra térténik. Az igy elkildott izenet az elkiildés pillanataban kozoltnek tekintend®. A
szolgaltatas akkor is megvaldsul, ha a Szolgaltatd a szolgaltatas idétartama alatt azért nem kild
ertesitést a Megrendeld részére, mert a Megrendeld altal figyelésre kijelolt tulajdoni lapon valtozas nem
tértént. A Szolgaltatas igénybevétele nem jogositja fel a Felhasznalét arra, hogy az altala
meghatarozott tulajdoni lap(ok)on térténd valtozasok alapjat képezé magan- és kodzokiratok tartalmat,
hatésagi hatarozatok tartalmat, amely a jogosult vagy a kételezett bejegyzése vagy torlése alapjaul
szolgalt, vagy szolgalhat, tovabba a jogosult személyi azonositéjat, valamint tulajdonosok jegyzékét
(névmutatd) egyéb jogszabalyi feltételek teljesitése nélkil — 1997. évi CXLl. tv. 67. §-ban
meghatarozott feltételek — megismerje.

Hibabejelentés:

A Megrendeld a Szolgaltato altal az tgyfélszolgalati iroda telefonszaman vagy levélben e-mail vagy
fax Gtjan jelentheti be a hibakat.

Ugyfélszolgalati Iroda cime: 1149 Budapest, Bosnyak tér 5., VIIl. em. 829 sz.
ngfélfogada’s idépontja: heétfétél-csiitortokig: 8:30-16:00, pénteken: 8:30-13:30
Ugyfelszolgalati Iroda telefonszama: (06-1) 221-7045

Ugyfélszolgalati Iroda faxszama: (06-1) 221-7045

Ugyfélszolgalati Iroda e-mail cime: info@takarnet.hu

A Szolgaltatdé munkanapokon hétfétél-csiitértdkia: 8:30-16:00, pénteken: 8:30-13:30-ig hivhatd
készenléti hibabejelentd szolgalatot miikodtet.

A Szolgaltaté nyilvantartasban régziti a hibabejelentés tényét és a hibaelharitas megtérténtét.
Berendezés:

A szolgaltatas igénybevételéhez szilkséges, a Megrendeld altal biztositott hardver kiépitettség
(konfiguracio), annak operacios rendszere(i), valamint az ezek miikédéséhez szilkséges egyéb
technikai eszk6zok, amely alkalmas az e-mail informacié fogadasara és az Internet elérésére.
Berendezésnek mindsil tovabba a SMS szolgaltatasok igénybevételéhez szikséges, a
Megrendeld rendelkezése alatt all6 telefonkészilék, ha annak telefonszama +36 orszagkodu és
20; 30; 70 el6hivoszamu.

Egyedi szolgaltatasi szerzédés:

A Szolgaltaté és a Megrendelé altal az ASZF rendelkezései alapjan megkotott Egyedi
szolgaltatasi szerzédés. A Felhasznalé az Egyedi szolgaltatasi szerzédést csak abban az
esetben jogosult megkétni a Szolgaltatoval, ha a Felhasznaldé a szerzédés megkotésekor
megadja a Szolgaltatas igénybevételére megadott tulajdoni lap(ok) azonosito adatait. Az Egyedi
szolgéltatasi szerzédés megkotése nem jogositja fel a Felhasznalét arra, hogy a Szolgaltatd
képvisel6jétdl a Szolgaltatas keretein belll a tulajdonos neve, vagy mas feljegyzett vagy
bejegyzett jog, tény jogosultja, vagy barmilyen kotelezettie szerinti keresés alapjan rendelje
meg a Szolgaltatas nyuljtasat a figyelendd ingatlan tulajdoni lap(ok) tekintetében.

Szolgaltatasi dij:

A Megrendeld altal a szolgaltatasért, az 1. szamu mellékletben meghatarozott, az Egyedi
szolgaltatasi szerzédésben rogzitettek szerint fizetendo dij.

Szerzédésmodositasi dij:

A Megrendel6 altal a hatalyos szolgaltatasi szerz6dés adatainak modositasaért az 1. szamu
mellékletben meghatarozottak szerint fizetendé dij.
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2. Az ASZF célja, hatalya

Az ASZF célja, hogy meghatarozza az Egyedi szolgaltatasi szerzédéssel megrendelt szolgaltatas
igénybevételének modjat és feltételeit, valamint a Megrendel6 és a Szolgaltatd kozott az Egyedi
szolgaltatasi szerzédéssel létrejovd jogviszonybdl eredd jogait és kdtelezettségeit.

21. Az ASZF targyi és személyi, id6beli és teriileti hatalya

A Szolgaltaté jogosult az ASZF rendelkezéseit feliilvizsgalni és egyoldalian médositani. A Szolgaltato
a Megrendelokkel kotott, tulajdoni lap valtozasrol vald értesités- szolgaltatas nyujtasara vonatkozé
Egyedi szolgaltatasi szerzédésben feltunteti, hogy az Egyedi szolgaltatasi szerz6dés a mindenkor
hatalyos ASZF-bél az 1. szamu és 2. szamu mellékletekbdl és Egyedi szolgaltatasi szerzédésbél all. A
jelen ASZF és az Egyedi szolgaltatasi szerzédéshez tartozd 1. szam( és 2. szamlu melléklet
idészakonkeénti modositasardl, a Szolgaltatd altal az Egyedi szolgaltatasi szerz6dés megkédtésére
meghatalmazott képvisel6je ugyfélforgalom fogadasara nyitva allé helységében térténd kifliiggesztés
Gtjan, illetve a www.takarnet.hu honlapon valé kézzététel utjan tajékoztatjia a Megrendel6t.

Jelen ASZF személyi hatalya kiterjed a Szolgaltatéra, tovabba a Szolgaltatéval a tulajdoni lap
véltozasrol valé értesités igénybevétele céljabdl jogviszonyba kertllé félre (Megrendeld).

Szerz6do fél csak természetes személy lehet.

Jelen ASZF a Szolgaltaté szolgaltatasi jogosultsaganak fennallasa ideje alatt hatalyos.
Jelen ASZF teriileti hatalya: Magyarorszag teriilete.

2.2, Kozzététel

Az ASZF, a szolgaltatassal, vagy annak véltozasaval kapcsolatos informaciok, a szolgaltatas
megkezdésének napjatdl a Szolgdltatd altal a szerzédéskotéssel megbizott képviselGje
Ugyfélforgalomra nyitva &ll0 helységében rendelkezésre 4allnak, illetve megtekintheték a
www.takarnet.hu honlapon. Ezen adatokrél az ugyintézék folyamatosan tajékoztatast nyujtanak az
érdekléd6k részére. A Megrendeltket érinté fontosabb valtozasok — kiilbndésen azok, amelyek a
szokasos szerztdési gyakorlattdl, az Egyedi szolgaltatasi szerzédésre vonatkozé rendelkezésektdl
eltérnek - a www.takarnet.hu honlapon keriilnek a nyilvanossag szamara elérhetévé.

2.3. Az ASZF elvalaszthatatlan mellékletei

A Szolgaltaté szolgaltatast nyujt a Megrendeld részére a vonatkoz6 jogszabalyi felhatalmazas alapjan.
Az ASZF, amelynek elvalaszthatatian részét képezi az 1. szamu és 2. szam( melléklet, a Szolgaltaté
szolgaltatasi jogosultsagan alapul.

2.4, A szolgaltatas igénybevételének feltétele

A szolgaltatas igénybevételének feltétele, hogy Megrendelé rendelkezzen megfelel6 Berendezéssel.
Amennyiben a szolgaltatast a Megrendeld telefonszamra kapja, a telefonszam orszagkddja +36 és 20;
30; 70 el6hivoszamu lehet csak. Amennyiben a Megrendeld a szolgaltatast e-mail postafiok cimre
kapja, rendelkezzen ilyen e-mail cimmel.

3. A szerzddéskotés rendje

Szerzédéskotés a foldugyi igazgatasi feladatokat ellaté jarasi hivatalokban (korabbi nevén: féldhivatal,
a tovabbiakban: jarasi hivatal). A Megrendel6 az orszag barmelyik jarasi hivataldban megrendelheti az
altala megadott ingatlanok tulajdoni lapjanak valtozasfigyelését, és arrdl értesitéskildést, a hivatal
helységében torténé szerzédéskotéssel.

3.1. Az Egyedi szolgaltatasi szerzddés érvényessége és hatalyba Iépésének rendje

Az Egyedi szolgdltatasi szerzédés azon a napon lép hatalyba, amikor a Megrendelé az elsé éves
szolgaltatasi dijat a Szolgaltatd képviseldjének megfizeti és a befizetést igazold bizonylatot a
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Szolgaltato képviseltjének bemutatja és a szolgaltatas aktivalasarol a Szolgaltatéd tajékoztatast kild a
Megrendelének. Ezen feltételek egylttes feltételek.

3.2 Az Egyedi szolgaltatasi szerzodés id6tartama

A Szolgaltatd a Megrendeld altal megadott ingatian tulajdoni lapjanak valtozasfigyelését az aktivalas
idépontjatol egy éves hatarozott idétartamra regisztralja.

Amennyiben az egy éves hatarozott szolgaltatasi id6 letelt, a szolgaltatas ismételt igénybevételének
megrendelése érdekében a Megrendel6 ismételten szerzédést koéthet a foldhivatalban, vagy azt a
Szolgaltato altal megkiildott csekk megfizetésével is megrendelheti.

3.3. Az Egyedi szolgaltatasi szerzdés alapjan igénybe vett szolgaltatas kezdé id6pontja

A Szolgaltatdas kezdd id6pontia a Megrendel6 altal megadott ingatlan tulajdoni Ilapja
valtozasfigyelésének az aktivalasa.

4. A Szolgaltato kotelezettségei
4.1. A szolgaltatas mindségi elirasoknak valé megfelelése

A Szolgéltatd biztositja, hogy az Egyedi Szolgaltatasi szerzédés hatalyanak fennallta alatt a
szolgéltatas az ASZF és az Egyedi szolgaltatasi szerzédés rendelkezései szerint a 2. szamu melléklet
1.3. pontja szerinti kdvetelményeknek megfelel, a szolgaltatds kezdési idépontjatél az Egyedi
szolgaltatasi szerz6dés érvényességének teljes tartama alatt.

42,  Ugyfélszolgalat biztositasa

Az Egyedi szolgaltatasi szerzédések megkotéseét, nyilvantartasat, kezelését, a Megrendel6é ezekkel
kapcsolatos ugyintézését az Egyedi szolgaltatasi szerzédés megkotésével és gondozasaval
megbizott jarasi hivatal végzi.

A Szolgaltaté koteles az ugyfélszolgalatot folyamatosan, munkanapokon hétfétél-csiitortokig: 8:30-
16:00, pénteken: 8:30-13:30-ig miikodtetni, ahol a Megrendel koézvetlenil jelezheti a szolgaltatassal
kapcsolatos észrevételeit. A Megrendelé a szolgaltatassal kapcsolatos észrevételeit e-mail és fax
atjan is k6zolheti. Ezeken tilmenéen a Szolgaltato ellatja a halézat felugyeletét.

A szolgaltatassal kapcsolatos, nem hibabejelentésnek minésllé észrevételeket, panaszokat irasos
formaban fogad el a Szolgaltato.

4.3. Titoktartasi kotelezettség

A Szolgédltatd a Megrendel6t érinté személyes adatdanak védelmét az informaciés onrendelkezési
jogrél és az informaciészabadsagrol szo6lé 2011. évi CXIl. térvény rendelkezéseinek megfeleléen
kezeli.

Az Osszes olyan adat, informaci6é, anyag és barmely dokumentum (tovabbiakban: adat), amely
kapcsolatos valamely féllel, ezen fél Gzleti titkat képezi. Szerzddé felek kotelezettséget vallalnak arra,
hogy ezeket az adatokat titokban tartjak, harmadik személy részére a masik fél elézetes irasbeli
engedélye vagy kifejezett torvényi felhatalmazas, illetve birésagi kotelezés nélkiil at nem adjak, nem
hozzak nyilvanossagra, vagy mas médon harmadik személy részére hozzaférhetévé nem teszik.

4.4, Karbantartasi kotelezettség

A Szolgaltaté végzi a haldzat és a szolgaltatoi kezelésben lIévd eszkézok karbantartasat. A rendes
karbantartast megelézéen a Szolgaltaté legalabb 8 nappal korabban honlapjan keresztiil értesiti a
Megrendelét.
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5. A Megrendel6 kotelezettségei
5.1. Dijfizetés

A Megrendel6 koteles az Egyedi szolgaltatasi szerzédés szerinti szolgaltatasok igénybevételéért az
Egyedi szolgaltatasi szerz6dés megkotésének idépontja szerinti dijszabasnak megfelel$ dijakat elére
esedékesen medfizetni. A mar megfizetett szolgaltatasi dij tekintetében a Szolgaltaté dijvaltoztatassal
nem élhet.

A fent meghatarozott dijak értelmezését és az érvényes dijszabast az 1. szamu melléklet tartalmazza.

A dijak medfizetése az Egyedi szolgaltatasi szerz6dés megkotésekor elére esedékesen a valasztott
szolgaltatas szerint torténik.

5.2. A szolgaltatas atengedésének tilalma

A Megrendel$ a szolgaltatas hasznalatat nem engedheti at harmadik félnek.
Megrendelé nem jogosult a szolgaltatas tovabbszolgaltatasara. Fenti kételezettségek megszegése a
szolgéltatds azonnali hatalyl felmondasat vonja maga utan a Szolgaltatéd részérél.

5.3. Adatvaltozas bejelentése

A Megrendeld haladéktalanul, de legkésébb 3 munkanapon beltl} kételes bejelenteni a Szolgaltatd
megbizottjanak a személyét és az értesitési elérhetéséget érint6 valtozasokat. Ezekben az estetekben
az Egyedi szolgaltatasi szerz6dés modositasa sziikséges. A hatalyos Egyedi szolgaltatasi szerzédés
egyéb okbol torténd modositasa nem lehetséges, azt a Felek egyike sem kezdeményezheti.

5.4. Reklamaciok

A szolgaltatassal kapcsolatos észrevételeket, panaszokat irdsos formaban, levélben, e-mail vagy fax
utjan fogad el a Szolgaltaté.

6. Megrendeld jogai
6.1. A Megrendeld adatainak kezelése

A Szolgaltatot a az informacids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrél sz6lo 2011. évi
CXIl. torvény rendelkezései alapjan adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség terheli. Az adatvédelmi
és titoktartasi kotelezettség kiterjed a Szolgaltatd alkalmazottaira és megbizottaira is. A Szolgaltaté az
altala, vagy halozatanak igénybevételével tovabbitott kozlést, adatot kizardlag a szolgaltatas
teljesitéséhez szilkséges mértékben ismerheti meg.

6.2. A szolgaltatassal kapcsolatos betekintési jog

Megrendeldi reklamacio esetén a Szolgaltaté a Megrendel6 szamara betekintési lehetéséget biztosit a
szolgaltatassal el6allt és a Megrendel6re vonatkozé valamennyi adatba, amelyek alapjan a reklamacié
jogossaga eldontheté.

7. A Szolgaltato jogai

7.1. A Megrendeld nyilvantartasa

A Szolgaltatd a Megrendeldvel kotott Egyedi szolgaltatasi szerzédés adatait nyilvantartasba veszi. A
szerzédés megsziinésekor a Megrendeld adatai a jogszabalyoknak megfeleléen archivalasra és az

aktiv nyilvantartasbdl toriésre keriiinek.

7.2 A Megrendeld forgalmanak megfigyelése
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A Megrendelé reklamacioinak tisztazasa érdekében a szolgaltatas igénybevételekor minden
adatmozgassal jaro folyamat soran az adatok régzitésre keriilnek.

8. Az Egyedi szolgaltatasi szerz6dés moédositasa

Modosul az Egyedi szolgaltatasi szerzédés az 5.3. pontban meghatarozott esetekben, vagyis
Megrendelé adataiban, valamint az értesitést fogadé adatokban tortént valtozas kdvetkeztében, vagy
a szolgaltatas nyujtasa tekintetében a Szolgaltatéra vonatkozd jogszabalyi eldirasok moédositasa
esetén. Amennyiben fenti kérulmények bekdvetkeznek, ennek megfeleléen az Egyedi szolgaltatasi
szerz6dést modositani kell. Egyéb esetekben, 6sszhangban az 5.3. pont rendelkezéseivel az egyedi
szolgaltatasi szerzédés madositasanak nincs helye.

9. Szolgaltatas sziineteltetése

Ha a szolgdltatas atmeneti jelleggel akadalyba (tkdzik, a szolgaltatas sziinetel. Ez nem érinti a
Megrendeld dijfizetési kotelezettségét.

A Szolgaltatéds szlneteltetésére szolgalati okbdl (szoftvercsere, karbantartas, felujitas, bévités,
informatikai fejlesztés stb.), vagy elharithatatlan kilsé ok kdvetkeztében, tovabba a Szolgaltato
érdekkdrén kivilallé egyéb okbdl valamint jogszabaly altal feljogositott szervek rendelkezése alapjan
keriilhet sor.

A szolgaltatas folyamatos igénybevételének biztositasa érdekében a Szolgaltatd hibabejelents- és
elharité szolgalatot izemeltet. Ennek ellenére felléphetnek a szolgaltatas idészakos sziineteltetésével
jaré elére nem tervezett, és varatlan Uzemkiesések is. Ezek a kiesett idé6tartamok nem szamitanak
bele az éves rendelkezésre allasba, ami azonos a szolgaltatasi évvel. A sziinetelés a jogviszony
folytonossagat nem érinti.

A szolgaltatas rendkivili allapot, sziikségallapot, tovabba az allampolgarok élet- és vagyonbiztonsagat
veszélyeztetd elemi csapas, illetbleg kovetkezményeinek elharitasa érdekében atmenetileg
sziineteltetheté a Megrendeld utdlagos értesitése mellett. A Szolgéltatéd sziinetelteti a szolgaltatast
abban az esetben is, ha a foldhivatali adatbazisok technikai vagy miiszaki okok miatt szamara
elérhetetlenek.

10. Az Egyedi szolgaltatasi szerzodés felmondasa, megsziinése

10.1. Az Egyedi szolgaltatasi szerz6dés rendes felmondasanak szabalyai a Megrendeld
részérdl

Az Egyedi szolgaltatasi szerzédést a Megrendeld irasban, indoklas nélkil felmondhatja. Megrendel6
felmondasat az ligyfélszolgalati iroda részére juttatja el. A Szolgaltatdas megszintetésének tényérdl és
idépontjard! a Szolgaltato irasban tajékoztatja a Megrendelét.

Amennyiben Megrendelé az Egyedi szolgaltatasi szerzédést felmondja, Szolgaltatd nem kételes a
Megrendelé altal mar megfizetett szolgaltatasi dijat visszafizetni.

10.2. Az Egyedi szolgaltatasi szerzédés rendkiviili felmondasanak szabalyai

Barmelyik fél irdsban a masik fél sulyos szerzédésszegd magatartasa esetén azonnali hatallyal
megsziintetheti az Egyedi szolgaltatasi szerzédést azt kdvetéen, hogy a szerzé6désszegd magatartas
megszintetésére irasban 5 napos hataridével felszdlitotta a szerzédésszegé felet, és ez a hatarido
eredménytelendil telt el.

Az eredménytelen felszdlitast kdvetdéen — amennyiben a szerzédésszegd fél a Megrendeld volt — a
Szolgaltato torli a szolgaltatas igénybevevéi kérébsl a Megrendelét.

A Szolgaltaté akkor jogosult azonnali hatallyal a felmondas jogaval élni, ha a Megrendel6:
e jogosulatlanul atengedi a szolgaltatas igénybevételét mas harmadik személynek,
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e magatartasaval veszélyezteti, akadalyozza vagy lehetetlenné teszi a Szolgéltaté
szolgaltatasanak teljesitését vagy a Szolgaltatas mindségét,

s a szolgaltatds igénybevétele soran olyan magatartast tanusit, amellyel veszélyezteti vagy
akadalyozza mas Megrendelé hozzaférését a szolgaltatashoz,

e a részére nyljtott szolgaitatast tovabbszolgaltatas keretében tovabbitja mas harmadik személy
részére

Az Egyedi szolgaltatasi szerz6dés felmondasa nem mentesiti a Megrendelét a jogviszonybdl eredd
esetleges tartozasai kiegyenlitésének kotelezettsége aldl. Amennyiben az azonnali hatalyd
felmondasra okot adé magatartasaval a Megrendeld kart okozott a Szolgaltatonak, koteles ezt
megtériteni. Amennyiben a Felek kozott a jogviszony rendkivili felmondassal sziint meg, a
Megrendeld részére a mar megfizetett dij nem jar vissza.

Amennyiben az Egyedi szolgaltatasi szerzédés azonnali hatalya felmondassal szinik meg, a
Megrendeld Ujbdli szolgaltatas igénybevételére csak Uj Egyedi szolgaltatési szerzédés megkotése,
valamint szolgaltatasi dij Gjboéli megdfizetése utan jogosuit.

10.3. Rendkiviili felmondas oka Megrendeld részérdl

A Megrendel6 jogosult az Egyedi szolgaltatasi szerzédést irasban azonnali hatallyal felmondani, ha a
Szolgaltato, sajat hataskorében eldéntve - anélkll, hogy erre akar az Egyedi szolgaltatasi szerzédés,
akar az ASZF rendelkezései szerint jogosult lenne - egyoldaliian sziinetelteti vagy felfiiggeszti a
Szolgaltatast.

10.4. Rendes felmondas szabalyai a Szolgaltaté részérdl

Szolgaltatd abban az esetben mondhatja fel az Egyedi szolgaltatasi szerzédést ha jogszabalyi
valtozas kovetkeztében nem lesz jogosult a szolgaltatas nydjtasara.

10.5. Az Egyedi szolgaltatasi szerz6dés megsziinése

Megszlnik az Egyedi szolgaltatasi szerzédés:
o hatarozott id6 lejartaval,

k6zbs megegyezéssel,

felmondas esetén a felmondasi id6 lejartaval,

azonnali hatalya felmondassal,

a Szolgaltatod jogutéd nélkilli megsziinésével,

amennyiben a Megrendeld altal megadott e-mail fiok postacim, illetve telefonszam kikerdl
a Megrendeld kizardlagos rendelkezése aldl, a Szolgaltaté errdl vald
tudomasszerzésének napjan.

11. Halozati hozzaférhetetlenség

A Szolgaltatd a folyamatos szolgaltatas biztositasat nem vallalja, tekintettel arra, hogy a szolgaltatas
nyljtasa a szolgaltatott adatokhoz valé hozzaférés esetén lehetséges, ez pedig csak a jarasi hivatalok
altal meghatarozott munkaidében torténhet. A halozat idészakos hozzaférhetetlensége - amely
adodhat abbdl, hogy a jarasi hivatalok nem biztositjak adataikhoz a hozzaférést, vagy az ASZF 9.
pontjaban szabalyozott esetkdr bekovetkezésébol - kartérités alapjaul nem szolgalhat.

12, Szerzddé felek feleléssége
121. Megrendel6 feleléssége, szerzddésszegése

A Megrendelét felelésség terheli a szolgaltatds nem rendeltetésszerd hasznalatabdl, nem megfelelé
végberendezés csatlakoztatasabdl, illetve az ASZF-ben vagy az Egyedi szolgaltatasi szerzédésben
rogzitett kotelezettségének megszegése esetén a Szolgaltatdnak okozott karért.

A Szolgaltatd kizarja felelésségét a szolgaltatas utjan kuldott értesités helyessége tekintetében. A
szolgaltatas azon alapul, hogy a Megrendel6 altal megjeléit tulajdoni lap valamely adataban valtozas
tortént, és ez a valtozas a foldhivatal hatésagi munkajanak eredményeként jott Iétre.
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A jarasi hivatalok adatainak valédisagaért, naprakészségéért, a hatésagi (igyintézés folyamataban
bekovetkezett valtozasok tartaimaért a Szolgaltaté nem tartozik felelésséggel. A Szolgaltaté azért
felel, hogy a téle elvarhato legnagyobb gondossaggal és koriiltekintéssel eljarva mindent megtesz
annak érdekében, hogy arrol értesitse a Megrendel6t, hogy az érintett tulajdoni lap tekintetében
ligyintézés torténik az adott idépontban.

Megrendelé tudomasul veszi, hogy a megrendelt szolgaltatas Gtjan hozzajutott informaciokkal csak a
rendeltetésszerl joggyakorlas szabalyai szerint élhet. Minden ett6l eltéré informacié felhasznalas
jogkdvetkezményét a Megrendelé maga viseli.

A Szolgaltaté - az 1997. évi CXLI. torvény rendelkezései szerint - nem jarul hozza az Egyedi
szolgaltatasi szerzédésben és az ASZF-ben rogzitett szolgaltatas Megrendels —altali
viszonteladasahoz. Amennyiben a Megrendeld a szolgaltatas igénybevételét masnak jogosulatlanul
atengedi, felelésséggel tartozik minden olyan szolgaltatas felhasznalasaért, amelyhez szolgaltatas-
hozzaférési pontjan keresztiil torténik

Az e-mail szolgéltatas hasznalatara alkalmas Berendezés leirasat az ASZF 1. Definiciok tartalmazza.
A Megrendel6 valialja, hogy sajat koltségén és sajat felelésségére biztositja a szolgaltatas eléréséhez
szikséges Berendezéseket, valamint a szolgaltatas eléréséhez szilkséges szoftvereket.

A Szolgaltatd nem kételes ellendrizni, hogy a Megrendeld megfelelé Berendezést és Szoftvert biztosit
a szolgaltatas hasznalatahoz, illetve, hogy mas szamitégépes alkalmazas (szoftver) nem korlatozza,
vagy akadalyozza-e a szolgdltatas hasznalatat.

A Megrendelé sajat koltségén és felelésségére koteles gondoskodni a Berendezések
karbantartasarél, virusvédelmérdl és az abban tarolt adatok biztonsagarol Spam szliré alkalmazasa
esetén az Ugyfél feleléssége a beallitasokat tigy karbantartani, hogy a szolgéltaté email-jeit a sz(ird
atengedje, és ne mindsitse kéretlen levélszemétnek. A Berendezés meghibasodasa,
mikodésképtelensége esetén a szolgaltatds hasznalata érdekében a Megrendeld koteles a
szikséges intézkedéseket sajat koltségén megtenni. A Megrendeld viseli az abbdl eredd kart, hogy
ezen kotelezettségét megszegi.

12.2. Szolgaltato feleléssége

Az Egyedi szolgaltatasi szerz6dés késedelmes, vagy hibas teljesitése esetén a Szolgaltaté kizardlag a
Megrendel6é vagyonaban szandékosan okozott értékcsdkkenésért felels, vagyis a Szolgaltatdé nem
koteles megtériteni sem a Megrendeld elmaradt hasznat, sem pedig azon koltségeit, amelyek a
Megrendelét ért vagyoni hatrany megszintetéséhez sziukségesek. A szandékossagot a
Megrendelének kell bizonyitania.

A Szolgaltaté mentesul a felelésség alél, ha bizonyitja, hogy a hataridében térténd, illetve hibatian
teljesités érdekében ugy jart el, ahogyan az az adott helyzetben téle elvarhato.

A szolgaltatas keretében atadott informaciék csak tajékoztaté jellegiiek lehetnek, hiteles,
kozokirat minéségii adatokhoz az 1997. évi CXLI. torvényben meghatarozottak szerint juthat az
Megrendeld.

Nem minbsiil a Szolgaltato feleldsségi korébe tartozé oknak az, ha a Szolgdltatas hibaja mas érintett
szolgaltatdé halézatan vagy a Megrendeldé érdekkorében, illetve mas szolgaltatd felelésségi kérébe
tartozé okbdl kévetkezik be.

A Szolgaltatd semmilyen koérllmények koézott nem tartozik kartéritési feleldsséggel, ideértve
korlatozas nélkill a kdzvetlen vagy a kdzvetett, specidlis, esetleges kdvetkezményekeért, veszteségért,
koltségért valo felelésséget, amelyek a vaitozasfigyelésrél kildott elektronikus (zenetekkel, vagy
ezek el nem kiildésével kapcsolatban keletkeznek.

E-MAIL

A nem megfelel6en titkositott Uzenethez illetéktelen személyek potencidlisan hozzaférhetnek,
az Uzenet tartalma modosulhat, illetve elveszhet, mely nem mindstl a Szolgaltatd részérdl
felréhaté magatartasnak.
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SMS

A Szolgéltatd kizarja a felelésségét az Gizenet tovabbitasaban és vételében bekdvetkezett minden
olyan késedelemért, illetve hibas teljesitésért, amely nem a Szolgaltaté érdekkorében mertlt fel, igy
kilonésen a Szolgaltatast érintd. a mobil tavkozlési szolgaltatdé tarsasagok mikodésében
bekdvetkezett barmely okbdl térténé meghibasodas, milkkédésképtelenség, vagy karbantartas esetére,
tovabba a mobiltelefon ellopasa, elveszése kdvetkeztében mas személy informaciéhoz vald jutasa
eredményeként a Megrendel6t ért karért.

12.3. A hibas teljesités

A Szolgaltato teljesitése abban az esetben hibas, ha:
e mikodési rendellenesség all fenn,
e arendszer miikédésképtelen.

Nem minésil hibas teljesitésnek, ha:
e a hibat a Megrendel6 altal hasznalt Berendezés hibaja okozta,
e a hibat nem jelentették be,
e a Szolgaltaté a bejelentést kdvetden a hibaelharitast 24 éran beli! megkezdi,
e a hiba a féldhivatali adatbazisban van.

13. Vis maior

Vis maiornak mindstinek a fél érdekkorén, ellenérzésén, irdnyitasan, illetve befolyasolasi lehetéségén
kivil esd, elére nem lathatd kortiimények, amelyek megakadalyozzak az Egyedi szolgaltatasi
szerzddés teljesitését, illetve a szerz6dd feleket az Egyedi szolgaltatasi szerzédésben vallalt
kotelezettségeik teljesitésében korlatozzak, vagy gatoljak és ennek eredményeként vétien maodon
vagyoni, vagy nem vagyoni kart okoznak.

Vis maior esetén az érintett f&l mentestl az Egyedi szolgaltatasi szerzédés szerinti kdtelezettségének
teljesitése aldl, de csak olyan mértékben, amennyiben 6t az esemény a szerzédéses
kotelezettségének teljesitésében gatolja, és az alatt az id6 alatt, amely alatt az esemény hatasa
fennall.

Felek a nem megfelelé teljesitést eredményezd, érdekkoérikoén és felelésségi kérukon kivil
bekdvetkezé koralményekrél egymast haladéktalanul értesitik és annak kovetkezményeinek
elharitasaval kapcsolatban a Ptk. megfelelé szabalyai szerint, egymassal ésszerlien és indokoltan
egyuttmikédve jarnak el.

14. Vegyes rendelkezések

A jelen szerzddésben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Térvénykdnyvrdl szolo 2013. évi V.
térvény (Ptk.) rendelkezéseit kell alkalmazni.

Szerz6d6 felek az ASZF-ben vagy az Egyedi szolgaltatasi szerzédésben szabalyozott barmely
jogviszonyukkal kapcsolatos vitajuk elbirdlasara a Budapesti Il. és lll. Keriileti Birdsag kizarélagos
illetékesseégét kotik ki.
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