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Bevezetés

A Lechner Tudaskdzpont Teriileti, Epitészeti és Informatikai Nonprofit Korlatolt Felel&sség(i Tarsasag
(tovébbiakban: Lechner Nonprofit Kft) jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételeket az ingatlan-
nyilvantartasrol sz3lé 1997, évi CXLL. térvény (a tovabbiakban: inytv.), a Polgari Térvénykényvrél
5z010 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.), az illetékekrdi sz6ld 1990. évi XCII. t6rvény
mddositasardl, valamint a hiteles tulajdonilap-mdsolat igazgatasi szolgaltatasi dijard! sz616 1996. évi
LXXXV. térvény (a tovabbiakban: Dijtdrvény), a mez8- és erdbgazdasigi foldek forgalmardl széld
2013, évi OXL. torvénnyel Gsszefiiggd egyes rendelkezésekrdi és dtmeneti szabalyokrél szolo 2013.
évi CCXIl. torvény (o tovdbbiakban: Fétv), a féldmiivelésiigyi hatdsdgi és igazgatasi feladatokat
ellité szervek kijeldlésérdl sz6lo 383/2016. (Xil. 2.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Statdtum-
rendelet), a féldhaszndlati nyilvantartds részletes szabdlyairdl szold 356/2007. (XI11.23). Korm.
rendelet, az ingatlan-nyilvantartasrol sz6l6 1997. évi CXLI. tdrvény végrehajtasard! szélé 109/1999.
(Xll. 29.) FVM rendelet, a szimitégépes ingatlan-nyilvantartasi rendszerbdl lekérdezés Gtjan
szolgaltathato egyes ingatlan-nyilvdntartdsi adatok szolgaltatasarol és igazgatasi szolgaltatasi dijardl,
valamint az ingatlan-nyilvantartasi eljaras igazgatdsi szolgdltatasi dijanak megallapitasarol és a dijak
megfizetésének részletes szabalyairdl széi6 176/2009. (Xi. 28.) FVM rendelet (a tovabbiakban:
Dijrendefet), a foidhasznélati nyilvantartasbdl vald adatszolgaltatasra vonatkozd igazgatasi dij
mértékérél és a dijfizetés részletes szabélyairdl sz6ié6 155/2009. (XI.16) FVM rendelet (a
tovabbiakban: Féldhaszn. R.), a foldmérési és térképészeti allami alapadatok kezelésérdl,
szolgdltataséardl és egyes igazgatasi szolgditatdsi dijakro! szolo 63/1999. (VI.21.) FVM-HM-PM
egyuttes rendelete (a tovabbiakban: Dijvhr.} alapjan készitette el.

A Lechner Nonprofit Kft., mint Szolgaltaté adatai
Szolgditatd székhelye: 1111 Budapest, Budafoki 0t 59.
Szolgaltatd telephelye: 1149 Budapest, Bosnyak tér 5.
Szolgdltatd telefonszama: (06-1) 222-5102
Szolgdltatd telefaxszama: (06-1) 222-5105
Szolgaltatd e-mail cime: info@takarnet.hu

A Szolgdltatd az Egyedi szolgdltatdsi szerz6dés {tovdbbiakban: Szerz8dés) szerinti szolgdltatdst, az
abban meghatdrozott iddtartamban, a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben meghatérozott
feltételek szerint és iddbeli korlatok kbzott folyamatosan biztositja, karbantartast és hibaelharitdst
végez.

Hibabejelentés modja

A Felhaszndld a Szolgaliato dltal az Ugyfélszolgalati iroda telefonszamén vagy levélben jelentheti be a
hibdkat.

A szolgaltatas rendelkezésre alidsdnak biztositasa érdekében a Szolgéliaté munkanapokon hétfétél-
csiitortdkig: 8:30-16:00, pénteken: 8:30-13:30-ig hivhatd készenléti hibabejelenté szolgdlatot
miikddiet.

A Szolgaltatd nyilvantartasban rdgziti a hibabejelentés tényét és a hibaelharitds megtorténtét. A
hibabejelentd telefonszama: (06-1} 460-1310

Ugyfélszoigalati lroda cime: 1149 Budapest, Bosnyak tér 5.

{Az Ggyfélszolgaiat az épiilet Nagy Lajos kirdly Gtja feldli oldala felSl kdzelithetd meg.)

Személyes Ugyfélfogadas id6pontja: hétf6tsl-péntekig: 8:30-13:30,

Ugyfélszolgalati troda telefonszama: (06-1) 221-4077

Ugyfélszolgalati Iroda faxszama: (06-1) 222-5105

Ugyfélszolgalati Iroda e-mail cime: info@takarnet.hu
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1. Definicidk

Az Altaldnos Szerz6dési Feltételekben — tovabbiakban: ASZF ~ hasznéit kifejezések a felek egységes
értelmezésében az alabbiakat jelentik:

1.1. Felek:

Jelenti egylttesen a Felhasznaldt (IgénylSt) és a Szolgaltatot.

1.2. Igénylé:

A szamitdgépes fdldhivatali nyilvantartasok adatbazisaibdl térténd ingatlan-nyilvantartasi
szolgaltatdsok igénybevétele iranti kérelemre kiadott egyedi hozzéférési jogosultsagot engedélyezd
hatérozat alapjan — az alapszolgéltatds igénybevételét lehetdvé tevd — Egyedi szolgéltatasi szerzédés

megkotésére jogosultsdgot szerzd természetes személy, jogi személy, vagy nem jogi személy
szervezet.

1.3. Az egyedi hozzdférési jogosultsagot engedélyezd:

A Kormany a Statitum-rendelet 38. § (i) bekezdés 3. pontjdban a szamitégépes ingatlan-
nyilvantartasi rendszer szolgaltatdsainak igénybevételéhez sziikséges, az ingatlan-nyilvantartasrol
52016 t8rvény szerinti hozzaférési jogosultsag megadasa, visszavonasa vagy felfliggesztése targyaban
térténd hatdrozat meghozatala, valamint a hozzaférés hiztositasa feladat ellatdsdra - orszagos
illetékességgel - a foldmérési és térinformatikai dllamigazgatdsi szervet jelélte ki.

1.4. Felhaszndlo:

Aki az alapszolgaltatds és a kiegészitG szolgaltatds igénybevételére az egyedi hozzéférési
jogosuitsagot engedélyezd hatdrozat alapjan a SzerzGdést a Szoigéltatoval megkdtdtte.

1.5. Szolgaltato:

Lechner Nonprofit Kft., Ingatlannyilvantartasi és Geodéziai lgazgatdsag

1.6. Ellendrzésre jogosult

A szamitogépes ingatlan-nyilvantartasi rendszer szolgaltatasait szerzédés alapjan igénybevevéknek az
ingatlan-nyilvantartasrdl szolo térvény szerinti [inytv. 75. § (4) bek.] ellenSrzésére, tovabbs a
hozzaférési jogosultsag visszavonasdra vagy felfiiggesztésére irdnyuld javaslat megtételére jogosult
ingatlaniigyi hatdsagként a Kormdany - a Statditum rendelet 39. § (1) bekezdésében - az igénybevevd
székhelye, illetve ha a szolgaltatdsok igénybevétele attdl eltérd telephelyen torténik, a telephelye
szerinti jarasi {févarosi keriileti) hivatait jeltlte ki.

1.7. Egyedi hozzdférési jogosultsdg:

Az |génylé részére, a szdmitdgépes ingatlan-nyilvdntartdsi rendszer szolgdltatdsainak igénybevételét
engedélyezd hatarozat (csatlakozdsi engedély) alapjan, az abban meghatérozottak szerint biztositott
jogosultsag.

1.8. Hozzaférési jogosultsag darabszdma:

Digitdlis belépési igazolvanyok darabszdma.



1.9. Valtozasfigyelés-értesités:

A Felhasznalo altal meghatarozott helyrajzi szamu ingatlan(ok) tulajdoni lapjan levé adatokat érinté
valtozdsok figyelése és a véltozdsokrél értesités killdése a jelen ASZF és a Szerz6désben
meghatdarozottak szerint. Az értesitéskildés azt az informaciot biztositja a Felhasznald részére, hogy a
szamitégépes ingatlan-nyilvantartasi rendszerbdl a szolgéltatds soran meghatarozott helyrajzi szamd
ingatlan{ok) tulajdoni lapjanak adataiban valtozas torténik a B. szama mellékletben leirt
valtozastipusok esetén.

A Szolgaltatd a Felhasznald részére értesitéseket killd a Fethasznalo altal megadott e-mail cimre vagy
telefonszamra. Az igy elkildott Gzenet az elkildés pillanataban k6zoltnek tekintend6. A szolgéltatas
akkor is megvaldsul, ha a Szolgaltatd a szolgaltatas idGtartama alatt azért nem kild értesiteést a
Felhaszndald részére, mert a Felhasznald dltal figyelésre kijeldlt ingatian{ok) tulajdoni lapjan véltozas
nem tortént. A Szolgdltatds igénybevétele nem jogositja fel a Felhasznalét arra, hogy az ditala
meghatérozott ingatlan{ok) tulajdoni lapjan torténé valtozasok alapjat képezd magén- és kdzokiratok
tartalmat, hatdsagi hatdrozatok tartalmat {amely a jogosult vagy a kitelezett bejegyzése vagy torlése
alapjaul szolgalt, vagy szolgalhat), tovabba a jogosult személyi azonositéjat, valamint tulajdonosok
jegyzékét {névmutato) egyéh jogszabalyi feltételek {igy killondsen a Ptk. 5:166. & (3} bekezdésében
meghatdrozott feltételek) teljesitése nélkil megismerje.

1.10. E-hiteles okirat

A tulajdoni laprél, az ingatlan-nyilvantartasi térképrél, valamint a féldhasznalati laprol elektronikus
formaban szolgéliatott hiteles masolat (a tovabbiakban egyiitt: E-hiteles okirat) olyan elektronikus
okirat, amelyet hitelesitési zaradékkal lattak el, és amelyet a foldmérési és térinformatikai
dllamigazgatdsi szerv fokozott biztonsagu elektronikus intézményi aldirassal és idGbélyegzdvel
hitelesitett. Az E-hiteles okiraton elhelyezett id&bélyegzé tanusitja, hogy az id&ébélyegzd
elhelyezésének idépontjdban az E-hiteles okirat véltozatlan formaban |étezett Az E-hiteles okirat
hitelesitési zaradékaban fel kell tintetni, hogy a masolat a kiadast megel6zd napig az eredetivel
megegyezik.

Az E-hiteles okirat kizarélag elektronikus formaban rendelkezik tanlsitd erfvel, kinycmiatva nem
mindsiii hiteles bizonyité erejl okiratnak, kizardlag tajékoztatdsul szolgal. Az E-hiteles okirat masolat
elektronikus dokumentumként térténd szolgaltatdsa tényére a hitelesitési zaradékban utalni kell.

Az E-hiteles tulajdonilap-mdsolat az ingatlan-nyilvdntartdsba bejegyzett jogokat, feljegyzett tényeket,
illetve az ingatlan adatait hitelesen tanusitja.

1.12. Mellékletek:

"A” Szolgaltatasi dijak melléklet, amely tartalmazza a Felhasznalo altal az alap- és kiegészitd
szolgdltatasért fizetends dijakat és a dijmentes szolgaliatds feltételeit.

”B” Mliszaki, szolgaltatasi melléklet, amely leirja a Szerz6dés targyat képezd alapszolgaltatast és a
kiegészitd szolgaltatast, valamint a haldzat miiszaki jellemzdit.

1.13. Szolgaltatasok:
1.13.1. Alapszolgaltatas:
A ,B” mellékletben leirt adatatviteli hildzaton keresztll a szamitdgépes foldhivatali-nyHvantartasok

adatbazisaibdl lekérdezés Otjan az ,A" melléklet szerint megallapitott dijazds ellenében
szolgdltathatd:

a) elektronikus dokumentumként szolgaltatott hiteles (e-hiteles) és nem hiteles tulajdoni lap:
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aa)teljes masolat,
ab)szemie masolat,

b) elektronikus dokumentumként szolgaltatott hiteles (e-hiteles) térképmasolat
ba) teljes masolat.
¢) elektronikus dokumentumként szolgaitatott hiteles (e-hiteles) foldhasznalati lap:

ca} teljes mdsolat,

cb) teljes szemle-masolat,

cc) részleges masolat,

cd) részleges szemle-masolat.

d) Foldhasznalati Hsszesitd

e} Foldhasznalati 6sszesitd igazolas

E-hiteles okirat masolat szolgdltatas (lasd 1.10. pont!) igénybevételéhez a Felhasznédlonak
rendelkeznie kell e-Szigno program felhasznaléi jogosultsaggal.

1.13.2. Kiegészitd szolgaitatas:

Az alabbi szolgaltatasok, amelyek nem tartoznak az alapszolgaltatas korébe:
1. valtozasfigyelés-értesitéskiiidés (lasd 1.9. pont!)

igazolvanyonkénti dsszesité/részletezd lista

szamlainformacio

szamlapanasz

lgykezelés

hibabejelentés

U wWN

A tobb igazolvannyal rendelkezé Felhaszndldk az igénybevett szolgaltatdsokrdl digitalis
igazolvanyonként kérhetnek Gsszesité/részletezd listat.

1.14. Szerzédés:

A Szolgaltatd és a Felhasznald éltal az ASZF rendelkezései alapjan megkotott egyedi szolgéltatasi
szerzddés.

1.15. Halozat:

Az orszag féldhivatalait Osszekdtd, a TAKARNET rendszer részét képez§ adatatviteli halézat (amelyen
keresztil a szolgdltatas torténik), valamint a Szolgaltatd tulajdondt képez6, a szolgéltatas nydjtisahoz
szlikséges eszkdzok Osszessége (amelyhez csatlakozva a Felhaszndld az egyedi hozzéférési
jogosultsaganak megfeleléen, a szerz6désben régzitett modon hozzdfér a féldhivatali adatokhoz).

1.16. Telephely(ek):
A Felhaszndld altal meghatarozott helyszinek, ahonnan a Szolgaltatd haldzatéra csatlakozik.
1.17. Belépési pont:

A Szolgéltatd halbzatahoz csatlakozéds belépési pontja, amelyet bérelt vonalon, telefonvonalon, vagy
interneten keresztul lehet elérni.



1.18. Osszekotés:

A belépési pont és a Felhasznald kozéit létesitett adatédtviteli csatorna, amelyen keresztiil a
szolgaltatast igénybe veszik.

1.19. Digitalis igazolvany:

A Szolgdltatd a TAKARNET rendszer szolgaltatdsaihoz a biztonsdgos hozzaférést digitalis
igazolvanyokkal biztositja, amelyek a Felhasznalodt egyértelmiien azonositjak és megfelelnek az Inytv.
74. § (3) bekezdésében eldirt, ,azonnali érvényességvizsgalatra alkalmas, legalabb fokozott
biztonsdgl elektronikus aldirds” fogalmanak. A Felhaszndldé a digitdlis igazolvanyt kizardlag a
hozzaférési jogosultsdg irdnti engedélyben meghatarozott, illetve az ennek megfelelen a
Szerz6désben rogzitett jogosultsaggal hasznalhatja. Ha az engedélyezetts| eltérd jogosultsagra tart
igényt, akkor az engedély médositasat, vagy U] engedély kiadasat kérheti az arra jogosult
szervezettdl.

A szamitdgépes ingatlan-nyilvdntartasi rendszer szoligéltatasaihoz hozzaférést engedélyezd, 2006.
januar 1. utan meghozott hatdrozatok alapjan elkésziilt és kiadott igazolvanyok eérvényessége
hatdrozott idejl. A Felhasznald 3 éves, vagy 6 éves lejaraty digitalis igazolvanyt igényethet. A digitalis
igazolvany lejartakor, annak érvényessége a Felhaszndld kérésére megujithato.

Egy digitalis igazolvannyal egyidejlileg csak egy kapcsolat 1étesithetd a TAKARNET rendszerrel, ennek
felhaszndlasaval toriénik a szolgaltatas igénybevétele. Ebben az esetben a hozzéférési jogosultsagot
biztositd hatarozathan megjeldlt engedélyes (a szervezet vezetdje) feleldssége a digitalis
igazolvanyok jogszer{t hasznélatanak és a biztonsdagi eldirasoknak a betartasa, illetve betartatasa.

1.20. Digitalis igazolvany szaftverrel vezérelt lekérdezéshez:

A szoftverrel vezérelt lekérdezés lehetSvé teszi a TAKARNET szolgditatasainak a felhasznalo sajat
rendszerébdl vezérelt igénybevételét.

A szolgéltatas kizardlag hatdsdgok, kizintézmények és pénziigyi intézmények részére hiztosithaté. A
szolgaltatas igénybevételéhez erre a célra szolgald digitalis igazolvany igénylése, valamint ezzel
osszefiggéshen a meglévé TAKARNET Egyedi Szolgdltatdsi SzerzGdés mdédositdsa szilkséges. A
szerz6dés mdédositas tartalmazza az Ugyfél TAKARNET interface igazolvanyai megengedett havi
adatforgalmanak limit ériékét és a limit tdllépése esetében letiltasra kerllé TAKARNET interface
elérhetfség visszadllitasdnak a feltételeit.

Igénybe vehetd szolgaltatdsok:

s e-hiteles tulajdoni lap méasoclat es3 formatumban

¢ nem hiteles tulajdoni lap masolat jpg formatumban
A szoftverrel vezérelt lekérdezéseknél az ingatlan keresése csak egy helyrajzi szamra torténhet.
A lekérdezést vezérld szoftver fejlesztése a Felhasznalé feladata.

A szolgaltatas eléréséhez szitkséges Uj igazolvanyt irasban kell igényelni az igazolvanyt ténylegesen
haszndlé Ggyintézé nevének, valamint a vezérl§ szoftver fejlesztését végzd mlszaki kapcsolattartd(k)
elérhetdségének a megadasaval.

Egy iigyintéz6hoz egy igazalvany rendelhetd.

Az ligyintéz&i adatokban torténd véltozast haladéktalanul be kell jelenteni.

A vezérld szoftver fejlesztéséhez szilkséges miiszaki leiras a megrendelést kovetden kerlll atadasra.
A szoftverrel vezérelt lekérdezéshez szilkséges digitalis igazolvany ara megegyezik az 1.19. ponthan
definidlt digitalis igazolvany ardval.



1.21. A hozzaférési jogosultsag kbitsége:

A szolgditatds igénybevételéhez sziikséges, a Szolgdliatd dltal a Felhaszndlo részére biztositott olyan
hozzaférési jogosultsag digitalizalt formajaval kapcsolathan felmerild valamennyi kéltség.

1.22. Digitdlis igazolvany potldsi kbitsége:

A digitdlis igazolvany elvesztése, megsemmisilése, illetve egyéb technikai okok miatt torténd Gjhali
eldallitasa esetén alkalmazott dijtétel.

1.23. Alap- és kiegészitd szolgaltatasok ellenértéke:

A Felhaszndld dltal az egyes alapszolgaltatasokért fizetendd, az ASZF ,A” mellékletében felsorolt
elektronikus adatszolgaltatdsi dijak, amelyek meghatarozasa a Dijtorvény, a Dijrendelet, Féldhaszn. R.
és a Dijvhr. alapjan torténik.

2. Az ASZF célja, hatdlya
2.1. Az ASZF célja

A Szolgéltatd a Felhaszndld részére a jelen ASZF-ben foglalt alap és kiegészit§ szolgaltatasokat nyuijt
az orszagosan kiépitett halézatédn és szolgidltatd rendszerén kereszill, mely szolgdltatasok
nyUjtdsahoz a Szolgaltatd az egyedi hozzaférési jogosultsagra kiadott engedélyt tartalmazé
hatarozatban foglaltak alapjan koteles a Szerzédést megkétni.

Az ASZF célja, hogy meghatérozza a Szerzédéssel biztositott alapszolgéltatas, illetve a kiegészits
szolgdltatds igénybevételének madjat és feltételeit, valamint a Felhasznéld és a Szolgaltatd kozott
ielen szerzédéssel tétrej6vd jogviszonybol eredd jogait és kitelezetiségeit.

2.2 Az ASZF targyi, személyi és idébeli hatélya

A Szolgaltatd jogosult az ASZF rendelkezéseit felllvizsgdlni és médositani. A Szolgaltaté a
Fethasznaldkka! kotott, alap-€s kiegészitd szolgaltatas ny(jtasara vonatkozdé Szerzédéshen feltiinteti,
hogy a Szerz&dés a mindenkor hatalyos ASZF-bdl és a SzerzGdésbdl all. A jelen ASZF mellékietét
tartalmazd A" melléklet mddositdsardl, mely a dijszabdst tartalmazza, a Szolgéltatd a
www .takarnet.hu honlapon tajékoztatja a Felhasznalét.

A mindenkori dijszabast a Szolgdltatd Ggyfélszolgalati irodajaban kifliggeszti, illetve a
www.foldhivatal.hu és a www.takarnet.hu honlapon is kézzé teszi.

Jelen ASZF személyi hatalya kiterjed a Szolgaltatdra, tovdbba a Szolgaltatéval alapszolgaltatds és
kiegészité szolgdltatds igénybevétele céljabo! jogviszonyba keriild valamennyi félre {lgényld,
Felhasznald, Koltségviseld).

Szerz8dé fél lehet természetes személy, jogi személy, vagy nem jogi személy szervezet az Inytv. 72. §
(1), 73.§ (1), 73/A. § (1), 73/B., 74. § (1) és5 75. § (1) bekezdéseiben foglalt rendelkezések szerint.

Az ASZF a Szolgaltat6 szolgaltatasi jogosultsaga fennalldsanak ideje alatt hatalyos.

Az ASZF mindenkori médositasai, kiegészitései a modositas/kiegészités elektronikus formaban
torténd kozzétételének idSpontjaté! kezdBdBen mdédositjdk a Felhasznald és Szolgdltatdé ahtal
megkdtott Szerz6dés vonatkozd rendeikezéseit.

2.3. Kézzététel



Az ASZF, a szolgaltatassal, vagy annak valtozasdval kapcsolatos informéacidk, a szolgaltatas
megkezdésének napjatél az lgyfélszolgalati irodaban rendelkezésre allnak, illetve megtekinthetdk a
www.takarnet.hu honlapon. Ezen adatokrél az Ugyfélszolgalati Iroda folyamatosan tajékoztatdst
nyujt az érdekl8dSk részére. A Felhasznaldkat érinté fontosabb valtozasck — kiléndsen azok, amelyek
a szokasos szerzldési gyakorlattdl, a Szerzddésre vonatkozd rendelkezésektdl eltérnek - a
www.takarnet.hu honlapon keriiinek a nyilvanossag szamara elérhetdvé.

2.4, Az ASZF elvalaszthatatlan mellékletei

Az ASZF elvélaszthatatlan részét képezi az ,A”, és ,B” melléklet.

3. A Szerzddés megkotésének jogalapja

A Szerzddés megkotéséhez szilkséges, hogy az Igényld — a vonatkozd jogszabalyi eldirdasok szerint —
részére, a TAKARNET haldzathoz vald csatlakozason keresztiil az alapszolgaltatas igénybevételére ad
lehetfséget, tovahba a kiegészitd szolgaltatds igénybevételének eldfeltétele.

3.1. Az alapszolgaltatas igénybevételének feltétele

.....

’’’’’

ettd! eltérd jogszabalyon alapuld hozzaférési jogosultsagot Szolgaltato kérésére a Felhasznalo koteles
igazolni.

3.2, Az alapszolgaltatas igénybevétele

Az alapszolgéltatas igénybevétele - az elfretervezett Gzemsziinetek kivételével - minden nap 0:00 és
24:00 kdzott lehetséges.

3.3. Az alapszolgaltatas igénybevétele alapjan a felhasznalas terjedelme

A Felhaszndlot a lekérdezett adatok vonatkozdsaban — az egyedi hozzaférési jogosultsag iranti
engedély, illetve a Szerz8dés alapjan szdmara biztositott adathozzéférési jogosuitsag korlaiai kdzott ~
nem kizardlagos felhasznalas illeti meg. A Felhasznald az alapszolgaltatas igénybevétele sordan — az
informacids dnrendelkezési jogrol és az informdacidszabadsagrél szélé 2011. évi CXN. tdrvény
vonatkozd rendelkezéseire figyelemmel — korlatlan mennyiségii adat lekérdezésére jogosult hatosagi
tevékenysége ellatasa (Inytv. 72.-74. §) vagy jogszabalyba nem (tkdzé l(izletvitele érdekében. A
lekérdezett adatok harmadik fél felé valé tovabbszolgdltatdsa (tovabbadasa) csak torvényi
felhatalmazas alapjan teljesithetd (Inytv. 79. §).

4. A szerzddéskotés rendje
4.1. Szerz8dés megkiildése
Az egyedi hozzaférési jogosultsagot engedélyezd hatarozatban szerepld adatok alapjan a Szolgaliatd

a Szerz6dés megkilldésével felhivia az Igényl6t annak megkotésére. A Szerzddést a Szolgaltatd a
hatarozattal egyiitt postazza az Igényld részére.



A Szerz8dést a Felhaszndld cégszer(i alairassal — természetes személy Felhasznald pedig alairasaval —
elldtva a kézhezvételtdl szamitott 10 munkanapon beliil visszakiildi a Szolgéltaté Ugyfélszolgélati
Irodaja részére. A SzerzGdés a Szolgaitatd altal tértend aldirdssal jon |1étre, és a 4.3. pontban foglaltak
teljesitésével egyidejlileg hatalyba.

Felhaszndlé tudomdsul veszi, hogy a fentiek elmulasztisa esetén a Szolgaltaté az ASZF-ben
meghatarozottak szerint mentesil szerz6déskdtési kdtelezettsége aldl.

4.2, Digitalis igazolvany kiadasanak rendje

A Szolgaltaté a Felhasznalé részére készitett digitalis igazolvannyal biztositja, hogy a Felhasznalé az
egyedi hozzaférési jogosultsag irdnti engedélyben meghatdrozott jogositvanyokkal hozzéaférjen az
adatatviteli haldzaton keresztil az egyedi jogosultsaganak megfele!d adatokhoz.

A Szolgdltaté a digitdlis igazolvanyt a Felhasznald részére a SzerzGdés és a digitdlis igazolvany
kéltségenek valamint a csatlakozasi engedély dijdnak megfizetését igazolé atutaldsi bizonylat
(bankszamlakivonat} vagy készpénz atutaldsi megbizas (befizetési csekk) masolatdanak a
Szolgaltatohoz tbrténd beérkezését kbvetd naptdl szamitott 5 munkanapon belil biztositja.

A Szolgaitato a digitalis igazolvanyt, az altala alairt szerz&déssel egy(tt az ligyfélszolgalati iroddban
adja at, illetve igény szerint postdzza a Felhasznalonak CD-n. Postai kézbesitéskor az igazolvany
érvénytelen statuszban keril kikilldésre.

Az érvényesités a csatlakozasi kérelemben megadott kapcsolattarté e-mail cimrdl kildott, a
kézhezvételt igazolo, a csatlakozast engedély szamat, az igazolvanyok nevét és db szamat tartalmazd
elektronikus {izenetet kdvetden 1drténik meg. A kézhezvételt igazold e-mailt az info@takarnet.hu
cimre kell elkiildeni.

Az alapszolgaltatasok igénybevéieléhez szilkséges ingyenesen letOlthetd szoftverek, hasznalati
atmutatdk sth. megtalalhatdk az igazolvany(oka)t tartalmazé CD-n.

A digitdlis igazolvanyokhoz szikséges jelszavak zart boritékban kerlilnek atadasra, illetve postai
kézbesités igénylése esetén, a visszaigazolast kbvetGen e-mail-ben kapja meg a felhasznald.

A Srzolgdltatd téjékoztatdst ad a szoftver alkalmazédsanak feltételeirdl (szoftver, hardver kdrnyezet).
Ettd! eitérs felhaszndlas esetén Felhasznald rendszerében a csatlakozasi szoftver altal okozott karért
a Szolgdltaté nem véllal felel§sséget. Az dtadas-atvételt a felek jegyzékdnyvben rigzitik.

4.3, A Szerzddés érvényessége és hatdlyba lépésének rendje

A Szerzddés hatdlyba 1épése az a nap, amikor a Felek altal aldirt Szerzddés alapjan Felhasznald a
digitalis igazolvany koltségét a Szolgaltatd részére megfizeti. A digitdlis igazolvany koltsége akkor
tekinthetd megfizetettnek, ha az dsszeg a Szolgaltaté MAK 10032000-00332921-00000062 szamu
szamldjdra beérkezett.

Amennyiben a Szerz6dés kézbesitésétsl szamitott 30 napon beliil az aldirt szerzddés a Szolgaltatd
részére nem érkezik vissza ésfvagy a digitalis igazolvany kdltségének a megfizetése nem térténik
meg, Ugy a Szolgaltaté tértivevényes ajanlott levélben szédlitja fel a Felhasznaldt, hogy tegyen eleget a
fenti kotelezettségeinek a felszolitas kézhezvételétsl szamitott 10 napon beliil.

Amennyiben a Felhasznadld fenti hatdridre nem tesz eleget a felszélitdsban foglaltaknak, a
Szolgaltato szerzddéskitési kdtelezettsége megsz(inik.

4.4. A Szerzédés idétartama



A Szerz8dés a Felek kdzdtt — a Felek erre irdnyuld kifejezett eltérd rendelkezése hianydban —
hatarozatlan idGre jon létre.

4.5. A Szerz8dés alapjan igénybe vett alapszolgiltatas kezdd idGpontja

Az a nap, amelyen a Szolgéltaid a digitdlis igazolvany kiaddsat kbvetden a digitdlis igazolvany rendszer
dltali elfogadasat lehetfvé teszi. Ezze! az adathdldzati alapszolgdltatas igénybevételét a Szerzddés
id6tartama alatt az ASZF-ben az alapszolgaltatas igénybevételére meghatérozott idébeli korlatok
kdzétt a Felhasznald részére biztositja.

4.6. A kiegészitd szolgaltatas igénybevétele

A Felhaszndlé az alapszolgaltatdsra kotott Szerz6dés megkdtésével jogosult a kiegészitd
szolgaltatasok igénybevételére is. A Felhasznald részérdl a kiegészitd szolgéltatdsok TAKARNET
rendszer Gatjan torténd igénybevétele egyben a Felhasznald véliozdsfigyelés dijtételeinek a
megfizetésére vald kdtelezettségvallalasanak is mindsiil.

A Felhasznald az igazolvanyonkénti 6sszesitd lista igényeét levélben rendelheti meg a Szolgaltatdnal.

A szamlainformacio és hibabejelentés szolgdltatasok igénybevétele ingyenes.

4.7. A kiegészitd szolgaltatas igénybevételének idétartama

A Szolgédltatd a Felhasznald altal igénybevett helyrajzi szam valtozasfigyelés online megrendelését és
elektronikus megjelenitését a Szolgaltaté d&ltal a szolgaltatds igénybevetelének regisztralasa
elektronikus Gton torténd visszaigazoldsanak idépontjatdl a Szerz6dés idGtartama alatt biztositja.

A helyrajzi szam valtozasfigyelés megrendelése esetén a Felhasznald a regisztrali helyrajzi szamait,
valamint a regisztracio kezdete és vége adatait barmikor megtekintheti.

A lejdrat nélkili regisztracid 1 éves idStartamra szél. Ebben az esetben, a valtozasfigyelés
meghosszabbitdsa és szdmldzasa a kdvetkez§ évre automatikusan torténik. Nem hosszabbodik meg
automatikusan a valtozasfigyelés, ha az tgyfél nem rendelkezik érvényes digitalis igazolvannyal. A
véltozasfigyelés megszintetéséhez a helyrajzi szdmot tordini kell a regisztralt ingatlanok kéziil,
melyet a Felhasznéaldnak a TAKARNET rendszeren keresztill kell elvégeznie.

A felhasznalonak lehetdsége van a véltozasfigyelés lejarati datumanak megadésara. A hatdrozott
idGre {Orténd regisztracid annak kezdeie és a felhaszndld altal megadott ,figyelés vége” kbzdtti
idGtartam alatt érvényes.

Ez esetben automatikus Gjra szamlazas akkor tériénik, ha a regisztracio datuma és a megadott lejarat
ddtuma kdzo6tti idd tobb mint 12 hdnap. Ha a regisztracidé datuma és a megadott lejarat datuma
kdzotti id6 kevesebb, mint 12 honap a fizetendd regisztracids dij nem csékken iddaranyosan, az éves
dij kerill kiszamlazasra.

A Szolgaltatd az értesitéskiildést a helyrajzi szamra vonatkozd érvényes regisztracid iddtartama alatt
hiztositja.

Az E-hiteles okirat szolgaltatds igénybevételéhez szlikséges, hogy a Felhasznalo rendelkezzen e-szigho
program felhasznaldi jogosultsaggal.

Alapszolgaltatas felfiiggesztése vagy megsziintetése esetén a kiegészitd szolgaltatds is felfiiggesztésre
vagy megsziintetésre kerdl.

5. A Szolgaltatd kotelezettségei
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5.1. A szolgaltatas mindségi eldirasoknak valé megfelelése

A Szolgéltatd biztositja, hogy a Szerzédés hatdlydnak fennillta alatt az Gsszekdttetés az ASZF és a
Szerz8dés rendelkezései szerint a ,B” melléklet 4. pontja szerinti mindségi kévetelményeknek
megfelel, az atapszolgéltatas kezdési idGpontjatdl a Szerzédés érvényességének teljes tartama alatt.

5.2 Ogyfélszolgalat miikddtetése

A Szerz6dések megkotését, nyilvantartasat, kezelését, a Felhaszndld ezekkel kapcsolatos Ggyintézését
az Ugyféiszolgdlati Iroda végzi. A Szolgaltaté koteles az igyfélszolgélatot folyamatosan,
munkanapokon hétfétél-csiitortokig: 8:30-16:00, pénteken: 8:30-13:30-ig miikddtetni, ahol a
Fethasznald barmely telephelyérdi kbzvetlenil jelezheti a szolgaltatas meghibasoddsat.

A szolgaltatdssal kapcsolatos, nem hibabejelentésnek mindsild észrevételeket, panaszokat irdsos
forméban az Ugyfélszolgalati Irodanak cimezve fogad el a Szolgéltatd.

5.3. Titoktartasi kotelezettség

A Szolgaltato a Felhasznalot érinté személyes adatanak védelmét az EU adatvédelmi rendelkezések
(GDPR)} és az informacids dnrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrdl szalg 2011. évi CXII.
torveny rendelkezéseinek megfelelfen biztositja.

Az bsszes olyan adat, informacié, anyag és barmely dokumentum (tovabbiakban: adat), amely
kapcsolatos valamely féllel, ezen fél (izleti titkat képezi. Szerz6d6 felek kdtelezettséget véllalnak arra,
hogy ezeket az adatokat titokban tartjdk, harmadik személy részére a masik fél eldzetes (rasbeli
engedélye vagy kifejezett torvényi felhatalmazas, illetve birdsagi kitelezés nélkiill 4t nem adjak, nem
hozzék nyilvanossagra, vagy mas mdadon harmadik személy részére hozzaférhettvé nem teszik.

5.4, Karbantartasi kételezettség

A Szolgaltato végzi a haldzat és a szolgaltatoi kezelésben |év6 eszkdzdk karbantartdsat. A rendes
karbantartast megelézden a Szolgaliaté legaldbb 8 nappal kordbban értesiti a Felhasznalot.
Ezeken tUimenden a Szolgaliaté elldtja a haldzat fellgyeletét.

6. A Felhasznal6 kotelezettségei
6.1. Dijfizetés

A Felhaszndlé koteles a Szerz8dés szerinti alapszolgéltatasokért a mindenkori érvényes jogszabalyi
el6irasok szerinti elektronikus adatszolgaltatasi dijakat, a kiegészitd szolgaltatasok igénybevétele
utdni dijakat, valamint a digitdlis igazolvany k&ltségeit és az esetleg sziikségessé valo digitalis
igazolvany pétlasi kbltséget, tovabba a Felhasznald fizetési mulasztasabdl eredd koltségeket az ASZF-
ben szabalyozott fizetési rendnek megfelelden, hatariddre megfizetni.

A fent meghatdrozott dijak értelmezését és az érvényes dijszabast az ,A” melléklet tartalmazza. A
Szerz8dést is érintd dijvaltozasrdl a Szolgaltatd a dijvaltozdst megelézéen értesiti a Felhaszndlét a
www.takarneti.hu honlapon.

Az alapszolgaltatds igénybevételéért fizetendd dijak meghatarozasa tekintetében a Szolgaltatd az
dltala nyqjtott szolgdltatdsokra a Diftdrvény, Dijrendelet, Fildhaszn. R., tovabba a Dijvhr. eldirdsait
érvényesiti a Felhasznaléval szemben. A szolgaltatds nyujtdsaval kapcsolatban feimerils egyéb
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kbltségek és a kiegészitdé szolgaltatdsok tekintetében a Szolgéltaté az ,A” mellékletben
meghatarozottak szerint érvényesiti kbveteléseit a Felhasznaloval szemben.

A Szolgdltatd a szolgaltatasokért jaré valamennyi ellenértéket az ,A” mellékietben teszi kdzzé,
tovabba itt hatdrozza meg a kiildonb6z6 kedvezmények, mentességek kirét is.

6.2, A szolgaltatds atengedésének tilalma

A Felhasznalé a szolgdltatds haszndlatat nem engedheti &t harmadik félnek. A Felhasznald
felelésséggel tartozik minden olyan szoigditatds felhasznalasaért, amelyhez a hozziférés digitalis
igazolvanyan keresztll todrténik. Jogosulatlan dtengedés a Szerzddés azonnali felmondasat és a
kiadott digitalis igazolvany azonnali letiltasat vonja maga utan.

6.3. A lekérdezés Gtjan szolgdltatott adatok jogosulatian tovabbadasanak tilalma

A Felhasznald a lekérdezés atjan szolgdltatott adatokat kizardlag torvényi felhatalmazas alapjan
adhatja at harmadik félnek. A Felhaszndld felel@sségge! tartozik minden olyan adatért, amelynek
lekérdezése a digitdlis igazolvdnyan keresztiil térténik. Engedély nélkili tovabbadds a Szerzédés
azonnali felmondasat és a kiadott digitdlis igazolvany azonnali letiltasat vonja maga utan.

6.4. Naplévezetés

A Felhaszndld az Inytv. 75. § {2)-(3) bekezdései értelmében a lekérdezéseirdl kiteles naplot vezetni,
amelyet 6t évig meg kell &riznie és a 8.3. pontban foglaltak szerinti ellendrzés soran az 1.6. pont
szerinti ellenérzésre jogosuitnak be kell mutatnia.

A naptonak a kbvetkezdket kell tartalmaznia:

a) alekérdezés idSpontjat,

b) alekérdezést végz8 személy neveét,

c) alekérdezett ingatlan pontos megjeldlését {telepilés neve, helyrajzi szam),

d) dijmentes lekérdezés esetén a lekérdezés céljdt, valamint a Dijtorvény dijmentességet
megalapozé jogszabalyi rendelkezését,

e) birdsagi, ligyészségi, hatdsagi feladatok ellatdsdhoz sziikséges lekérdezések esetén rogziteni kel
annak a birdsagi, Ugyészségi, hatdsagi ugynek az iktatészamat is, melyhez az ingatian-
nyilvdntartdsi adatokat lekérdezték.

6.5. Adatvaltozas bejelentése

A Felhasznald haladéktalanul, de legkésébb 5 munkanapon beliil kbteles értesiteni a Szolgd!tatdt a
személyét érintd (cégnév, telephely, székhely, sth.) véltozdsokrdl. Koteles értesiteni a Szolgéltatot
jogutddlas esetén és a szdmlazési cim mddositasa esetén is. Ennek elmulasztasa a Szerzddés azonnali
hatalyu felmondasat és a kiadott digitalis igazelvdnyok azonnali ietiltdsat vonja maga utén.

6.6.  Adigitalis igazolvany elvesztésének bejelentése

A Felhaszndlo haladéktalanul, de legkésébb 2 munkanapon belill kdteles értesiteni a Szolgaltatot a
digitdlis igazolvdny elvesztésérdil. Ennek elmulasztdsa a SzerzGdés azonnali hatalyd felmondésat és a

kiadott digitdlis igazolvanyok azonnali letiltasat vonja maga utan.

6.7. Reklamaciok
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A Felhasznald elfogadja a Szolgaitatd aital a Felhasznald forgalmdanak figyelése alapjan rogzitett
lekérdezési tétellistat, amelyek alapjan késziilnek a szamlék. Amennyiben a Felhasznald nem ért
egyet a szamla tartalmaval, a szamlaban meghatarozott fizetési hatariddig irasban szamlapanaszt
nyujthat be az (igyfélszolgalati irodahoz.

7. A Felhasznalé jogai
7.1. A Felhasznald adatainak kezelése

A Szolgaltatét az infoermacios dnrendelkezési jogrot és az informacidszabadsagrdl szé1d 2011. évi CXIl.
torvény rendelkezései alapjan adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség terheli, mely kiterjed a
Szolgaltato alkalmazottaira és meghbizottaira, tovabba az 1.6. pont szerinti ellendrzésre jogosultra is.
A Szolgaltatdé az altala, vagy halozatdnak igénybevételével tovabbitott kdzlést, adatot kizardlag a
szolgdltatds teljesitéséhez sziikséges mértékben ismerheti meg.

7.2. Betekintési jog

Felhaszndléi reklamacio esetén a Szolgaltatd a Felhasznald szamara betekintési lehetdséget biztosit a
szolgaltatdssal el@allt és a Felhasznaldra vonatkozé valamennyi adatba, amelyek alapjan a reklamadcid
jogossaga elddnthetd.

8. A Szolgaltato jogai
8.1. A Felhasznalé nyilvantartasa

A Szolgaltatd a Felhasznaldval kbtott Szerz8dést nyilvantartdsba veszi. A szerz8dés megsziinésekor a
Felhaszndlé adatai a jogszabalyoknak megfelelen archivdlasra és az aktiv nyilvantartdashadl térlésre
keriilnek.

8.2. A Felhasznalé forgalmanak megfigyelése

A Felhasznalé szamldinak elkészitése iiletve a reklamdcidk tisztdzasa, valamint a jogosulatlan
fethasznalds ellenérzése érdekében a szolgaitatas igénybevételekor minden adatmozgdssal jard
folyamat soran az adatok rOgzitésre keriilnek. A szdmitogépes foldhivatali nyilvantartasokbal
szolgdltatott adatok elektronikus formaban tdrolasra keriilnek. Az E-hiteles okirat igénylésekor
elektronikusan rogzitésre keriil a megkilddtt E-hiteles okirat és a felhasznalt id6bélyeg.

8.3. A felhaszndlé ellendrzése

A Szolgaltato, valamint — a jarasi féldhivatalok kézrem(ikddésével — a teriletileg illetékes megyei
foldhivatal jogosult a szolgaltatas igénybevéielének, igy killdintsen az adatbazishdl lekérdezés Gtjan
szolgdltatott adatok jogszer( felhasznalasanak, a dijmentesség jogszer( igénybevételének, illetve a
tovabbszolgdltatdsi tilalom betartdsdnak ellenfrzésére.

Az ellendrzés — az altaldnos kdzigazgatasi rendtartasrdl sz616 2016. évi CL. tdrvény (Akr) vonatkozo
rendelkezéseinek figyelembe vételével — a Felhasznald telephelyén is térténhet.

A 5Szolgdltaté jogosult a Felhaszndld ellenérzéséhez szitkséges, valamint a részére nyijtott
szolgaltatas adatait az ellendrzést végzG megyei foldhivatalnak elzetesen atadni.

Az ellenGrzés soran a Felhasznald kételes az ellendrzést végzGvel egylttmikddni és szamara a
szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos iratokat — a mindenkor hatalyos adatvédelmi elGirasok
figyelembevételével — rendelkezésre bocsatani.

8.4. Az ellendrzés eredményeképpen alkalmazandé szankcidk

-13 -



Az adatlekérdezésre vonatkozd szabalyok, illetve a biztonségi elGirdsok megsértése esetén, a
hozzaférési jogosultsag visszavanasa targyaban — az ellen@rzésre jogosult megyei féldhivatal javasiata
alapjan — az egyedi hozziférési jogosultsagot engedélyez6 szerv hatdrozatot hoz {Inyiv. 75. § (4)
bekezdése),

Amennyiben az ellenfrzés soran az ellendrzésre jogosult azt allapitia meg, hogy a Felhasznald
megsertette a tovabbszolgaltatasi tilalmat {ld. 6.3. pont!), vagy a dijmentesség igénybevételére
jogszeriitleniil keriilt sor, a Felhasznalét a dijmentesség hidnyaban fizetendd dijtétel kétszeresének
megfizetésére hatarozattal kotelezi. A ddntés ellen nincs helye fellebbezésnek (Dijtorvény 31. § (6)
bekezdés)

9, A Szerz6dés modositasa

Mddosul a Szerz8dés a Felhasznald adataiban, valamint a Felhaszndld hozzaférési jogosultsagaban
tortént valtozas kdvetkeztében, tovabba a szolgaltatasra vagy a szolgaltatds nyudjtasa tekintetében a
Szolgaltatéra vonatkozd jogszabalyi elGirdsok modositasa esetén.

A Szerz&dés modositasanak kell tekinteni, ha a Felhasznald igénylése alapjan a Szolgaltaté tovabbi
digitdlis igazolvanyokat biztosit szamdra. A szerz8désnek a Szolgdltatd altal biztositott digitélis
igazolvédnyok szamaval térténd modositasa, azok kézhezvételének napjaval lép életbe.

Amennyiben az alapszolgaltatasra kotott Szerzédés keretében a Felhasznald igénybe veszi a
kiegészit§ szolgditatdsokat is, a felek kdzdtt érvényben 1év8 Szerz6dés a kiegészitd szolgditatdsok
igénybevételét visszaigazold szolgahtatdi elektronikus regisztracid  id6pontjatdl kezdddden
automatikusan modosul. A felsorolt esetkdordkben bekbvetkezett SzerzGdés mddositasa a felek altali
kozos megegyezéssel tértént szerzGdésmadositasnak mindsil.

10. A szolgaltatas elérhetetlensége, szlineteltetése, felfliggesztése
10.3. Elérhetetlenség

Amennyiben a belépési pont elérhetetlen, azt szolgaltatas kiesésnek kell tekinteni. A szolgaltatds
részlegesen elérhetetlen, ha a halozat valamelyik foldhivatali lokalis adatbazisa elérhetetlen.

10.2. Az elérhetetlenség kivetkezménye

A szolgdltatds dija a sikeres adattovabhitds utdn kerill szdmldzésra, ezért a szolgdhatds
elérhetetlensége, illetve az ebbdl eredd szolgaltatas hianyossadga a tarifarendszert, a szolgaltatasok
dijat nem érinti.

10.3. A szolgiltatas sziinetelése

Ha a szolgaltatas atmeneti jelleggel akadalyba Gtkozik, a szolgaltatds sziinetel. Ez nem érintheti a
Felhasznald dijfizetési kotelezettségét.

A Szoigdltatas sziineteltetésére szolgalati okbdl (szoftvercsere, karbantartas, felujitas, bévités, stb.),
vagy elharithatatlan kilsd ok kévetkeztében, vagy jogszabaly altal feljogositott szervek rendelkezése
alapjan keriilhet sor.

A sziineteltetésrél a Felhasznaldt — amennyiben az el6re ismert és tervezett — elGzetesen ériesiteni
kell.

A Szolgaitatd a haldzat és a szolgaltatdi tulajdonban lévd eszkbzok rendes, 8 drat meghaladd
karbantartdsai megeldzéen legaldabb 8 nappal kordbban értesiteni kiteles a Felhaszndlot. Ha a
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szineteltetésre a halozat atalakitasa, felujitdsa, cseréje, karbantartdsa miatt keril sor, ez évente
Osszekottetésenként az 5 munkanapot nem haladhatja meg.

A szolgaltatas folyamatos igényhevételének biztositdasa érdekében a Szolgditaté hibabejelentd- és
elharftd szolgalatot iizemeltet. Ennek ellenére felléphetnek a szoigaitatas idGszakos sziineteltetésével
jard eldre nem tervezett, és vdratlan lizemkiesések is. Ezek a kiesett idGtartamok nem szamitanak
bele az éves rendelkezésre allasba, ami azonos a szolgéltatdsi évvel. A sziinetelés a jogviszony
folytonossagat nem érinti.

A szolgéltatds rendkivili allapot, sziikségéllapot, tovabba az dllampolgarok élet- és vagyonbiztonsagat
veszélyeztet§ elemi csapds, illetSleg ezek kdvetkezményeinek elharitdsa érdekében atmenetileg
sziineteltethetd a Felhasznald utdlagos értesitése mellett.

10.4. A szolgéltatas felfiiggesztése

A Szolgéltatd felfiggesztheti a SzerzGdés tdrgyat képezd alapszolgéltatas és kiegészité szolgéltatasok
nyujtdsdt, ha a Felhasznalé szerzGdésszegést kbvet el, és a Szolgaltatd a szerzBdésszegés
megszintetésére 15 napos hatariddvel felszolitotta a Felhasznalot és a hatarid6 eredményteleniil telt
el. Amennyiben a Felhaszndld a szamla kézhezvételétdl szamitott 15 napon belll nem tesz eleget a
fizetési kbtelezettségének, tartozdsa rendezéséig a Szolgaltatd felfiiggeszti a szolgaltatasok nydjtasat.
Felfliggesztés esetén a szolgaltatds mindaddig szlinetel, amig a Felhasznalé a jogsértd allapotot nem
szlinteti meg, vagy a Szolgaltato a Szerzddés felmonddsara vonatkozd rendelkezéseknek megfelelen
a Szerzddést fel nem mondja. A Szolgaitato felfiiggeszti a Szerzédés targyat képezé alapszolgaltatas
és kiegészitd szolgdltatdsok nyujtdsat, amennyiben a Felhaszndloval szemben csddeljaras,
felszamolasi eljaras vagy végelszamolasi eljards indult,

il. Szerzddésszegés
11.1. A Szolgaltatd szerzGdésszegése

11.1.1. Halézati hozzaférhetetlenség

A Szolgaltatd a folyamatos hozzaférés biztositasat - az ASZF 10. pontjaban szabdlyozott esetkdrok
barmelyikének bekdvetkezése miatt — nem véllalja, az ezzel kapcsolatos feleldsségét kizarja, tehat

.....

11.1.2. Hozzaférési és digitdlis igazolvany hibak

A szolgaltatds hibds teljesitésének kell tekinteni, ha a Felhaszndld nem képes a haldzatha
bejelentkezni a digitalis igazolvédny hibaja miatt, vagy nem rendelkezik az egyedi hozzaférési
jogosultsagot engedélyezd hatarozatdban rogzitett hozzaférési jogosultsdgokkal (lasd 3.1). Ebben az
esetben a Szolgdltaté a Felhaszndlé hibajelzését kévetd 2 munkanapon belul kdteles a hibédkat
kijavitani.

12. Szerz6dd felek felelGssége

12.1. Felhaszndlo felelGssége, szerz8désszegése

A Felhaszndldt felel&sség terheli a szolgdltatas nem rendeltetésszer(i hasznalatdbdl, nem megfeleld
végberendezés csatlakoztatdsabdl, a hibaeihdritas, karbantartds nem megfeleld biztositdsabal, illetve
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az ASZF-ben vagy a SzerzGdésben rogzitett kotelezettségének megszegése esetén a Szolgaltaténak
okozott karért.

Az adatatviteli rendszeren lekérdezett fdldhivatati adatok valddisagaért, naprakészségéért a
Szolgaltatd nem tartozik felel@sséggel. A Szolgaltatd azért felel, hogy adatatviteli haldézatan azon
adatot szolgéltatta, amelyet a Felhasznald altal megkeresett foldhivatal az adatkeresés, adatlekérés
idépontjaban nyilvantartott.

A Szolgaltatd nem jarul hozza a Szerzidésben és az ASZF-ben rogzitett szolgaltatas Felhasznalé aitali
viszonteladdsahoz. Amennyiben a Felhaszndld a szolgdltatas igénybevételét mdsnak jogosulatlanul
atengedi, feleldsséggel tartozik minden olyan szolgaitatas felhasznalasaért, amelyhez a hozzdférés
jelszavan, illetve szolgaltatas-hozzaférési pontjan keresztil tériénik.

A lekérdezett adatok harmadik fél felé valé szolgéltatdsa (tovédbbaddsa) csak térvényi felhatalmazas
alapjan teljesithetd.

Amennyiben a tdrgyanal fogva dijmentes elektronikus dokumentumként szolgaltatott nem hiteles
tulajdoni lap-masolat lekérdezésére a Felhasznalé nem volt jogosult, vagy az igy lekérdezett adatot
mas ligyben is felhasznalta, vagy harmadik fél részére tovdbbadta, kiteles a dijmentesség hianyaban
fizetendd dijtétel kétszeres dijanak megfizetésére a lekérdezés id6pontjatdl kezdGdben. A kétszeres
dij megfizetésének elmulasztdsa esetén a Felhasznalé koteles a késedelem idétartamara a 15.8. pont
szerint meghatarozott késedelmi kamatot is megfizetni.

A szolgaltatds igénybevétele sordn — a Felhasznald tevékenységére vonatkozd altalanos eldirdsok
mellett — a kivetkezbkre kell figyelemmel lenni. A Felhasznaid feleldssége a digitalis igazolvanyok
illetve az igazolvanyokhoz tartozd jelszé megdrzése a jogosulatlan hozzaféréstdl.

Amennyiben illetéktelen személy szerzi meg az igazolvanyt illetve a jelszdt, a Szolgdltatét errdl
haladéktalanul értesiteni kell.

A szamitogépen vezetett ingatlan nyilvantartasbal lekérdezett adatok elektronikus formaban térténd
taroldsa csak a vonatkozd jogszabalyi eldirasoknak megfelelden lehetséges. Kilénds figyelmet kell
forditani arra, hogy a helyi rendszereken esetlegesen eltarolt tulajdoni lapok, ingatlan-nyilvantartasi
térképek, foldhasznalati lapok tartalmahoz, illetve az abbdl szarmazo adatokhoz illetéktelen
szemeélyek ne férhessenek hozzd. Amennyiben a lekérdezett adatokat kiilsd adathordozon taroljak,
gondoskodni kell azok jogosulatlan hozzaférés elleni védelmérdl. A Felhasznaldval létesitett
barmilyen jogviszony keretében a szolgaltatdshoz, avagy a lekérdezett adatokhoz hozzaféréssel
rendelkezd személyek kdtelesek a vonatkozd jogszabdlyi elfirdsok és szerz8déses kikdtések
betartasara.

A kiegészit6 szolgaltatas keretében megadott elektronikus levélcim helyességéért az Ggyfél tartozik
felelgsséggel.

A TAKARNET rendszerbél szolgaltatott E-hiteles okirat felhasznalasa esetén a Felhasznald a Szerzédés
alairasaval elismerte és tudomasul vette az E-hiteles okirat felhasznalasanak korlatait. A Felhasznald
sajat feleldsségére és kockazatdra hasznalhatja fe! az E-hiteles okiratot az eredeti mindségétél eltéré
célra.

12.2. Szolgaltato felel@ssége

A Szerzédés késedelmes, vagy hibas teljesitése esetén a Szolgaltatd kizardlag a Felhasznald
vagyondban okozott értékcstkkenésért felells, vagyis a Szolgadltatd nem kételes megtériteni sem a
Felhaszndld elmaradt hasznat, sem pedig azon kéltségeit, amelyek a Felhasznalét ért vagyoni hdtrany
megsziinietéséhez szilkségesek.

A Szolgiliatd feleldssége felrohatdsaga esetén all fenn, azaz a Szolgaltatd mentesiil a felelGsség aldl,
ha bizonyitja, hogy a hataridGhen torténd, illetve hibatian teljesités érdekében Ugy jart el, ahogyan az
adott helyzetben altalaban elvarhato.
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Nem mingsiil a Szolgaltatd részérdl felrohatd magatartasnak az, ha a Szolgaltatds hibaja mas érintett
szolgdltato haldzatan vagy a Felhasznalod érdekkorében, illetve nekik felréhatd okbdl kbvetkezik be.

A kiegészité szolgaltatds keretében datadott informaciok kizardlag tajékoztato jelleglek, hiteles
adatokhoz csak az Inytv-ben meghatarozottak szerint juthat a Felhasznald.

A nem megfelelGen titkositott értesitéshez illetéktelen személyek potencidlisan hozzaférhetnek, az

értesités tartalma mddosulhat, illetve elveszhet, amely nem minésiil a Szolgaltato részérél felréhato
magatartasnak.

A Szolgdltaté semmilyen korilmények kozott nem tartozik kartéritési felelGsséggel, ideértve
korlatozas nélkiil a kozvetlen vagy a kozvetett, specialis, esetleges kovetkezményekért, veszteségért,
koltségért vald felelGsséget, amelyek a valtozasfigyelésrdl kiildott elektronikus tzenetekkel, vagy
ezek el nem kildésével kapcsolatban keletkeznek.

12.2.1. A hibas teljesités

A Szolgaltato teljesitése abban az esetben hibds, ha az adatatviteli szolgaltatas:

e miikodési rendellenesség kovetkeztében korldtozottan haszndlhatd,

e annak igénybevétele soran nem biztositja a Felhasznalénak az 1.13. pont szerint jard 6sszes
adathozzaférést,

e igénybevétele annak miikodésképtelensége miatt lehetetlen.

Nem mindsiil hibas teljesitésnek, ha:

e a hibat a Felhasznalo altal hasznalt tipusengedéllyel nem rendelkezé végberendezés hibaja
okozta,

e a hiba a szolgaltatas-hozzéférési ponthoz csatlakozo Felhaszndléi tulajdont halézatban, vagy
végberendezésben van,

e a hibat nem jelentették be,

e 3 Szolgaltatd a bejelentést kbvetGen a hibaelharitast 24 éran belll megkezdi,

e a hiba a foldhivatali adatbazisban van.

12.2.2. A Szolgaltatd késedelmének idébeli korlatja

A Szolgaltatd koteles a szerzddés targyat képezd alapszolgaltatast hétfétdl csutortokig terjedd
id6tartam alatt 8:30 és 16:00 kozott, mig pénteken 8:30 és 13:30 kozott a Felhasznalod rendelkezésére
bocsatani.

A Szolgaltato akkor esik késedelembe, ha a szolgaltatasi hozzaférési pont fent meghatarozott id6ben
torténd létesitését elmulasztja.

A valtozasfigyelésre megadott helyrajzi szamu ingatlanokra vonatkozo véltozasokrdl vald elektronikus
értesités kiildését nem érinti a Szolgaltato rendelkezésre allasanak ideje.

13. Vis maior
Vis maiornak mindsilnek a fél érdekkorén, ellen6rzésén, iranyitasan, illetve befolyasolasi
lehet&ségén kivill es6, elére nem lathatd koriilmények, amelyek megakadalyozzdk a Szerz6dés

teljesitését.

Ezek az esetek a szerz6dG6 feleket a Szerzédésben villalt kotelezettségeik teljesitésében korlatozzék,
vagy gatoljak és ennek eredményeként vétlen modon kart okoznak.
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Vis maior esetén az érintett fél mentesiil a Szerz6dés szerinti kotelezettségének teljesitése aldl, de
csak olyan mértékben, amennyiben 6t az esemény gdtolja szerzGdéses kotelezettségének
teljesitésében, és az alatt az id6 alatt, amely alatt az esemény hatdsa fennall. Felek a nem megfeleld
teljesitést eredményezd, érdekkorikon kivil, részilkkre fel nem réhatéan bekovetkezd
kdrilményekrél egymast haladéktalanul értesitik és kbvetkezményeinek elharitasaval kapcsolatban a
Ptk. megfelel6 szabalyai szerint, egymdssal ésszeriien és indokoltan egyiittmiikddve jarnak el.

14, A Szerzddés felmondasa, megsziinése
14.1. A Szerzddés rendes felmondasanak szabalyai a Felhasznalo részérdl

A Szerz6dést a Felhasznald irdsban, indoklas nélkiil felmondhatja. A felmondasi id6 — a felmondas
kézhezvételétdl szamitott — 15 naptdri nap. Felhasznald felmonddasat az Ugyfélszolgalati Iroda részére
juttatja el. A szolgdltatds megsziintetésének tényérél és id6pontjarél a Szolgdltatd irasban
tajékoztatja a Felhasznalot.

14.2. A Szerzddés rendkiviili felmondéasanak szabalyai

Barmelyik fél irasban a masik fél sulyos szerzGdésszegd magatartasa esetén azonnali hatallyal
megsziintetheti a Szerzddést azt kovetGen, hogy a szerzGdésszegd magatartds megsziintetésére
irasban 15 napos hataridével felszdlitotta a szerz6désszegd felet, és ez a hataridé eredménytelendil
teltel.

A Felhasznald szerzGdésszegése esetén — az eredménytelen felszélitast kovet6en — a Szolgaltatas
igénybevételéhez szlikséges digitélis igazolvanyt a Szolgaltato torli.

;;;;;

hatarozattal visszavonasra kerdl.

A Szolgaltatd akkor jogosult azonnali hatdllyal a felmondas jogdval élni, ha a Felhasznalé:

a) fizetési kotelezettségét a fizetési felszolitast kdvetd 15 nap elteltével sem teljesitette,

b) jogosulatlanul dtengedi a szolgdltatds igénybevételét egyedi hozzéférési jogosultsaggal nem
rendelkezé harmadik személy részére,

c) a szolgaltatds igénybevétele soran lekérdezett adatokat jogtalanul hasznalja fel, beleértve azt
az esetet is, ha a jogszerlien lekérdezett adatokat mas részére akar ingyenesen vagy
ellenszolgaltatas fejében dtadja, megkiildi, rendelkezésre bocsatja, hozzaférhetéve teszi,

d) a dijmentességet jogszer(tlenil veszi igénybe, igy kilondsen, ha a dijmentesen lekérdezett
adatot mas nem dijmentes ligyben is felhasznalja, vagy harmadik fél részére tovabbadja,

e) napldvezetési kotelezettségének az ellendrzésre jogosult ismételt felhivasara sem tesz eleget,
illetve az ellenérzés soran a kozremiikodést megtagadia,

f) magatartasaval veszélyezteti, akadalyozza vagy lehetetlenné teszi a Szolgaltato szolgaltatasanak
teljesitését vagy a Szolgaltatas minGségét,

g) a szolgaltatdas igénybevétele soran olyan magatartast tanusit, amellyel veszélyezteti vagy
akadalyozza mas Felhaszndld hozzéférését a szolgaltatashoz, tovabba

h) ha a Felhasznald egyedi hozzaférés iranti engedély visszavondsra keriilt.

i) haa Felhaszndléval szemben csédeljaras, felszamolasi eljaras vagy végelszamolasi eljaras indult.

Amennyiben a Szolgaltatd a SzerzGdést a jelen pontban irtak alapjan mondja fel, a digitalis igazolvany
koltséget, valamint a megfizetett digitdlis igazolvdny pétldsi kdltséget nem fizeti vissza.
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A Szerz6dés felmondasa nem mentesiti a Felhasznalét a jogviszonybdl eredd esetleges tartozdsai
kiegyenlitésének, igy kilonésen az elektronikus adatszolgédltatasi dijak megfizetésének a
kotelezettsége alol.

Amennyiben a Szerzédés azonnali hataly( felmonddssal sziinik meg, a Felhasznald az adatatviteli
halézaton keresztiil térténd ujboli adatszolgdltatas igénybevételére csak 0 egyedi hozzaférési
jogosultsag irdnti engedély alapjan, 4 Szerz6dés megkotése, valamint a digitalis igazolvany
koltségének Gjboli megfizetése utan jogosult. Az engedély egy éven belili kiadasdra csak kiilondsen
indokolt esetben keriilhet sor.

14.3. Rendkivuli felmondas oka Felhasznald részérdl

A Felhasznald jogosult a Szerz8dést irdsban azonnali hatéllyal felmondani, ha a Szolgdltatd sajat
hataskérében eldontve - anélkiil, hogy erre akdr a Szerz6dés, akar az ASZF rendelkezései vagy
jogszabalyi felhatalmazds szerint jogosult lenne - egyoldaltan felfliggeszti a Szolgaltatast.

14.4. Rendes felmondas szabalyai a Szolgaltato részéral

Szolgaltatd a Szerz6dés rendes felmondasdra jogosult, ha jogszabalyvdltozds kovetkeztében a
Szolgaltatd felhatalmazdsa a szolgdltatasok nydjtasa tekintetében megsziinik.

14.5. A SzerzGdés megsziinése
Megsz(inik a SzerzGdés:

a) kozos megegyezéssel,

b) felmondas esetén a felmondasi id6 lejartaval,

c) azonnali hatalyd felmonddssal,

d) a Szolgaltato jogutdd nélkiili megsziinésével,

e) a Felhasznal6 jogutdd nélkiili megsziinésével,

f) atermészetes személy Felhasznald haldlaval,

g) a hozzaférési jogosultsag iranti engedély visszavonasaval.
h) hatdrozott id6re kotott Szerz6dés lejartaval.

15. Szolgaltatasi dijak

15.1. Adijak mértéke

A szolgéltatas igénybevételéért a Felhasznalo a jelen szerzédés rendelkezései szerint kdteles az ,A”
mellékletben meghatéarozott szolgdltatasi dijakat megfizetni.

15.2. A szamlazas alapja

A csatlakozasi engedéllyel rendelkezé Felhasznalé koteles a vonatkozd jogszabdly alapjan a digitalis
igazolvany koltségét (ideértve az esetenkénti digitalis igazolvany poétlasi koltségét is), tovabba az
igénybe vett alap- és kiegészitd szolgaltatas dijat megfizetni.

A Felhasznalénak a rendszerben folyészamldja van, amelyen a lekérdezések, valamint valtozasfigyelés
kezdeményezések, hosszabbitdsok koltségei folyamatosan kovetheték. A szamla teljesitéséért a
Szerz6désben megjeldlt Felhasznald a felel6s abban az esetben is, ha a szolgaltatast nem & vette
igénybe, valamint ha a kéltségviseld felszolitas ellenére dijfizetési kotelezettségének nem tesz eleget.
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15.3. Szamlazas modja, rendszeressége és a szamlak kézbesitésének idépontja

A Szolgdltaté az altala is alairt szolgaltatdsi szerz6désnek a Felhasznaldt illet6 példanyat, tovabba a
digitalis igazolvany koltségre és a csatlakozasi engedély dijara vonatkozdé szamlat a Felhasznald
részére megkiildi, amelyet a Felhaszndlo koteles megfizetni.

A Szolgaltaté a befizetett digitalis igazolvény kdltség és a csatlakozasi engedély dij MAK 10032000-
00332921-00000062 szamu szamlajan torténd jovairasat kovetSen késziti el a Felhasznald digitélis
igazolvényat / igazolvanyait. A Szolgéltaté e-mail vagy telefon utjan értesiti a Felhasznaldt a digitalis
igazolvédny / igazolvanyok elkésziltérdl, és a Felhasznald az értesitést6l kezdédGen jogosult a digitalis
igazolvany / igazolvanyok atvételére az Ugyfélszolgalati Irodan, illetve jogosult a postai kézbesitésre.

Az esetleges sziikségessé valo digitalis igazolvany potlas koltségét el6zetesen kell befizetni. A
befizetés beérkezése (vagy az Ugyfél igazoldsa) utdn 15 naptéri napon beliil a Szolgaltato elkésziti a
digitalis igazolvanyt és atadja/elkiildi az Ugyfélnek.

A Szolgdltaté az igénybevett szolgaltatdas nyuljtasarol és a szamla egyenlegérél a targyhodnapot
kovetden utélag havonta irdsban szamlafizetési felhivasban tajékoztatja a Felhasznalét.

A hatarozott érvényességi idejl digitalis igazolvanyok megujitdsahoz kapcsolodo koltség a kbvetkezd
havi szamlan jelenik meg.

Amennyiben a Felhaszndld rendszerhaszndlatdnak gyakorisdgga a Felhaszndlé korabbi
rendszerhaszndlati szokdsait figyelembe véve jelentésen megvdltozott, mely alapjan a korébbi
idoszakot alapul véve a Felhasznald altal fizetett szolgaltatdsi dij atlagat akar mar szolgaltatasi
targyhonap kozben jelentGsen meghaladja a fizetend6 szolgaltatasi dij 0sszege, ha a Szolgaltato
indokoltnak latja, jogosult részszamlat kibocsatani. A részszamlaban, megjelolt fizetési hataridére a
Felhasznald koteles a részszamla dsszegét megfizetni.

A Szolgaltato jogosult résszamlat kibocsatani egyéb jelentds okbdl is.

Amennyiben a szamla megfizetésével a Felhaszndléd késedelembe esik, Szolgaltaté jogosult a
szolgaltatast felfliggeszteni a 10.5. pontban foglaltak szerint.

Amennyiben a szamla kézhezvételétél szamitott 15 naptdri napon beliil a Felhasznalo fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget, tartozdsa rendezéséig a haldzati szolgaltatasokat nem veheti
igénybe, az értesitéskiildés a megadott helyrajzi szamokon tortént valtozasokrol sziinetel. A szamlat a
Szolgdltaté a targyho 10-ig a Felhaszndld részére postdzza. A befizetés hatarideje a szdmlan
feltiintetésre keriil, a befizetés hatarideje 8 banki nap. A szamla rendezése pénzintézeten keresztil
atutaldssal torténhet.

15.4. A szerzddés megsziinése esetén bedlld dijesedékesség

A Felhaszndlé koteles megfizetni a Szolgdltatonak a Szerz6dés megszlinéséig felmeriild dijakat. A
Szerz6dés megsziinése esetén a Felhaszndld édltal még ki nem egyenlitett dijak, illetve dijrészletek
azonnal lejartta és esedékessé valnak.

15.5. Dijfizetési késedelem

A Felhasznald koteles a szolgdltatasi dijakat azok esedékességekor maradéktalanul kiegyenliteni.
Amennyiben a Felhasznalé a dijfizetési kotelezettségének fizetési hataridére nem tesz eleget, gy a

Szolgéltaté jogosult az ASZF 12.8. pontja szerinti késedelmi kamatot érvényesiteni.
A Szolgdltaté jogosult felszamitani az ,A” mellékletben meghatdrozott mértéki tgykezelési koltséget.
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15.6. Fizetési hatariddk

A csatlakozdsi engedély dija a kérelem benydjtdsaval, a digitalis igazolvéany koltsége a Szerzédés
megkotésével valik esedékessé. A Dijak az alapszolgaltatas kezdési id6pontjatol esedékesek, és a
Felhasznalé koteles a Szolgdltatd altal az ASZF rendelkezései szerint benyujtott szamldkat a
kibocsatastdl szamitott 8 banki napon beliil a Szolgaltaté MAK 10032000-00332921-00000062
szamu szamlajdra torténd dtutalassal kiegyenliteni.

15.7. A szamldak tartalmi kovetelményei

A dij-szamldknak tartalmazniuk kell a szolgaltatas igénybevételének id6szakat, az igénybe vett
szolgdltatasokat tételesen, az elektronikus adatszolgaltatasi dijat és a kiegészité szolgdltatasokért
fizetendd szolgéltatasi dijakat a fizetendd dijak 6sszegét, valamint a fizetési hataridét.

15.8. Késedelmi kamat

A késedelmi kamat mértékét a Ptk. hatdrozza meg. A késedelmi kamatot a nem, vagy késedelmesen
megfizetett Osszeg(ek) utdn, annak esedékességétsl a fizetésre kotelezett fél altali kiegyenlités
(jovairas) napjdig kell szamitani. A tartozds rendezéséig a haldzati szolgaltatdsokat a Szolgdltatd
felflggeszti és a digitalis igazolvany(ok) letiltasra keriilnek.

15.9. Szamlapanasz

A Felhaszndld a Szolgdltato altal megkiildott szamlat a szamlaban szerepld fizetési hatarid6ig
kifogasolhatja meg. A szamlapanasz a szamla kiegyenlitésre halaszté hatalyu.

Amennyiben a Felhaszndldé a szamlan feltiintetett befizetési hataridén tdl jelent be szamlapanaszt,
azt a befizetett szdmlamasolat csatolasdval fogadja el a Szolgaltato.

A Felhasznald a szamlapanaszt irdsban nydjthatja be az tgyfélszolgélati irodahoz. A Felhasznaldnak
szamlapanasz benydjtasa esetén csak az altala elismert 6sszeget, de legalabb a szamlapanasszal
érintett szamlaérték 50 %-at kell a Szolgdltato dltal kibocsatott szamla alapjan megfizetnie.

A Szolgaltatd a vitatott Osszeget fliggd tételként kezeli és a szamla egyeztetését és a panasz
fellilvizsgalatat rendeli el.
A szamlapanasznak tartalmaznia kell a szamla szamat, a kifogas jellegét és targyat.

Amennyiben a Felhasznalé a szamla Gsszege ellen szamlapanaszt nyujtott be és ezzel a Szolgaltaté
nem ért egyet, a Szolgaltatd a fellilvizsgdlt szédmla kézhezvételét kovet6 15 napon belill
szamlaegyeztetést kezdeményez. A szamla kézhezvételétél szamitott 30 napon tul a szamlapanasz
benyujtasara lehetéség nincsen. A Szolgdltaté a szadmlapanaszt benyujtasdt 30 napon beliil a
benyujtét irasban értesiti a vizsgalat eredményérél, vagy amennyiben az indokolt, a vizsgalati
hatdridé meghosszabbitdsarol.

A szamlaegyeztetésen kolcsonosen elismert 6sszegek rendezése 8 banki napos fizetési hataridével
torténik.

Alaptalan szamlapanasz esetén a Felhaszndld koteles az ASZF-ben meghatdrozott késedelmi kamatot
fizetni a kifogdsolt és az esedékességkor ki nem egyenlitett szamla vagy annak részésszege utén.

A Szolgaltatd alaptalan szdmlapanasz esetén jogosult még felszamitani az ,A” mellékletben
meghatarozott mértékii szamlapanasz kezelési koltséget.
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A szamla Osszegét a dontés kézhezvételétsl szamitott hdrom munkanapon beliil kell megfizetni.
Elutasité dontés esetén az ASZF-ben meghatarozott késedelmi kamat az eredeti esedékesség
datumaval kerll felszémitasra. A Felhasznald megalapozott szdmlapanasza esetén a téves szamla
alapjan a Felhasznal6 altal kiegyenlitett dijat, vagy annak részét a Szolgaltaté az ASZF-ben
meghatarozott késedelmi kamattal koteles jovairni vagy visszafizetni a Felhasznédlénak.

16. Szoftveratadas, oktatas
16.1. Szoftveratadas

A Szolgaltaté a szolgaltatds megkezdését megel6z6en az ASZF 4.2. pontjaban meghatarozottak
szerint koteles a Szerz6désben meghatarozott szamu digitélis igazolvanyt és az alapszolgéltatas
igénybevételéhez sziikséges szoftvert dtadni/elkildeni.

16.2. Oktatas

Szolgdltato a felhasznaldi igények fiiggvényében fél-fél napos oktatasokat tart a Felhasznalok részére.
Digitalis igazolvanyonként egy-egy hallgato oktatdsanak koltségét a digitalis igazolvany koltsége
tartalmazza. Az oktatds id6pontjardl és helyérél a Felhasznalot az Ugyfélszolgélati Iroda irdsban
tajékoztatja az oktatds id6pontjat megel6z6 8 nappal korabban.

17. Vegyes rendelkezések
A jelen szerz6désben nem szabdlyozott kérdésekben a Ptk. rendelkezéseit kell alkalmazni.

Szerz6d6 felek az ASZF-ben vagy a Szerz6désben szabélyozott jogviszonyukkal kapcsolatos vitdjukat
elsGsorban tdrgyaldasos uton probaljdk rendezni. Amennyiben a targyaldsok nem vezetnek
eredményre a vita elbirdldsara a Budapesti Il. és IIl. Keriileti Birdsag kizardlagos illetékességét kotik
ki.

Budapest, 2020. marcius 30.
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