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1 Aszolgaltatas leirasa

1.1. Az alapszolgdltatds rovid meghatarozasa

A TAKARNET az ingatlaniigyi hatdsagok adatbazisait 6sszekdts orszagos szamitégépes haldzat,
amelyen keresztiil jogszabalyban meghatarozott keretek kozott az ingatlan-nyilvantartasi
adatokhoz kiils6 felhasznalok is hozzaférhetnek.

1.2. Jelenleg elérhet6 halézati alapszolgaltatasok
A TAKARNET rendszer a kovetkezd alapszolgaltatasokat nydjtja:

e E-hiteles tulajdoni lap masolat kérés: teljes vagy szemle
keresés helyrajzi szam intervallum szerint,
keresés ingatlan cime szerint,
keresés tulajdonos adatai szerint,
keresés tulajdonos, illetve jogosult adatai szerint
e E-hiteles térképmasolat kérés
keresés helyrajzi szam intervallum szerint
keresés ingatlan cime szerint
e E-hiteles foldhaszndlati lap masolat kérés: teljes/teljes szemle vagy
részleges/részleges szemle
Keresés foldhaszndlé adatai alapjan
Keresés helyrajzi szam szerint
e Foldhasznalati dsszesité
e Foldhasznalati 0sszesitd igazolas

Az adott Felhasznald szamdra hozzaférhet6 alapszolgaltatasokat a hatdlyos jogszabdlyok
hatérozzdk meg.

1.3. Jelenleg elérhetd kiegészitd szolgaltatasok

e valtozasfigyelés-értesitéskiildés

e igazolvanyonkénti dsszesitd/részletez6 lista
e szamlainformacid

e szamlapanasz

o {igykezelés

e hibabejelentés

e A tdbb igazolvannyal rendelkez6 Felhasznaldk az igénybevett szolgéltatasokrol digitalis
igazolvanyonként kérhetnek Osszesit/részletezd listat.
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1.4. A véltozasfigyelés Uzenet tipusai

UZENET

20
21
22
23
24

w

40
41
42
43
44
45
46
47
48
49

50

61
62
63
64
65
66
67
68
69

70
71
72

Széljegyzés (lgyirat érkezés)

Széljegy torlés

Ingatlan megsziintetés

Epilet adatok valtozasa

Epiilet adatok valtozasa

Lakds adatok valtozasa

Lakds adatok valtozasa

Széljegy leiré adatainak véltozdsa

Ugyintézés megkezdése

Foldrészlet adatok valtozasa

Alrészlet felvétele

Alrészlet torlése

Cim felvétel

Cim torlése

Jogi jelleg felvétele

Jogi jelleg torlése

Szolgalom felvétele

Szolgalom torlése

Szoveges bejegyzés felvétele az elsd oldalra
Ugyintézés visszaallitasa

Szoveges bejegyzés torlése az elsd oldalrdl

Széljegyek lgyintézési sorrendjének felcserélése
Bejegyzés felvétele a masodik oldalra

Bejegyzés torlése a masodik oldalrél

Szbveges bejegyzés felvétele a masodik oldalra
Szoveges bejegyzés torlése a masodik oldairdl

Jog vagy tény bejegyzés felvétele

Jog vagy tény bejegyzés torlése

Szoveges bejegyzés felvétele a harmadik oldalra
Szoveges bejegyzés torlése a harmadik oldalrél
Természetes személy adatainak aktualizdlasa a bejegyzésekben
Ugy elintézési hataridejének valtozasa

Természetes személy adatainak aktualizalasa a bejegyzésekben (hivatalbdl)
Jogi személy adatainak aktualizalasa a bejegyzésekben
Jogi személy adatainak aktualizalasa a bejegyzésekben (hivatalbdl)
Széljegy elintézett

2  Halézati kapcsolat, adatmegjelenités és hitelesités

2.1. A halézat mliszaki jellemzGi réviden

A TAKARNET fizikai hdlézata a Nemzeti Tavkozlési Gerinchdldozat (a tovdbbiakban: NTG)
haldzatara épil. Mind a belsd, mind a kiilsé Felhasznaldkkal torténé haldzati kommunikacié
TCP/IP protokollal torténik.



Altalanos Szerzédési Feltételek ,B” melléklet

Az adatok tényleges szolgdltatasa az ingatlaniigyi hatdsagok adatbazisaibdl torténik, de az
adathozzaférés egy kozponti adatbazison keresztil valdsul meg. Ez az adatbazis a Felhasznald
kérésének megfelel6 adatokat valds id6ben gyljti Ossze az ingatlaniigyi hatdsagok
adatbazisaibol.

2.2. Fizikai kapcsolodas lehetdségei

A hdlézathoz Interneten keresztiil lehet kapcsolddni.
A TAKARNET halézat a Szolgaltaté altal miikodtetett TAKARNET web szerveren keresztiil
biztositia a kapcsolatot az Internettel. Az Interneten keresztil bejelentkez6 TAKARNET

Felhasznalé azonositasi folyamat utdn hozzaférhet a jogosultsagdnak megfelel6 adatokhoz.

A Felhasznal6 szamitégépének IP cimét vagy a Felhasznald sajat, vagy az Internet szolgaltaté
DNS szerverében kell regisztralni.

A TAKARNET web szervere a www.takarnet.hu cimen érhetd el.

2.3. Adatok megjelenitése

A TAKARNET haldzat alapszolgaltatdsait web feliileten keresztiil Internet bongész6 programok
segitségével lehet elérni.

Az ajanlott szoftverek: Mozilla Firefox, Google Chrome, Microsoft Edge bongész6 programok
legujabb verzidja, illetve az Adobe Acrobat Reader legujabb verzidja pdf megjelenitéshez.

A szoftverek Microsoft Windows kompatibilis platformon futnak.
A Felhasznalé hasznalhat mds megjelenitd szoftvereket is, de ezekre a Szolgéltaté semminemd
garanciat és tamogatdst nem ad.

2.4. E-hitelesités

Az E-hiteles okiraton a Szolgaltatd elektronikus alairasa, valamint idébélyegzéije szerepel.
Az elektronikus alairast és az id6bélyegz6t a MICROSEC e-Szignd programija biztositja.

3 Biztonsag

3.1. Adatatvitel

A bels6 hdlézaton az adatok biztonsagos atvitelét az ingatlaniigyi hatésagok adatbazisaitdl a
web szerverig az adatbazis kezel§ szoftverek sajat adatatviteli protokollja biztositja.

-3-
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A Felhaszndlé és a web szerver kozti kommunikacié SSL protokollal torténik, ami kizarja az
adatok észrevétlen modositasanak, vagy ellopasanak lehetGségét.

Ez a védettség csak a Felhaszndld bongész6 programjaig tart. A tovabbi adatfeldolgozas
biztonsagdért a Felhaszndldnak kell felelni.

3.2. Felhasznalé azonositasa

A Felhaszndlok azonositdsa nyilvdnos kulcsa titkositassal torténik. A TAKARNET haldzat
hasznalatdhoz a regisztralt Felhasznalonak digitalis igazolvannyal kell rendelkeznie.

A digitalis igazolvany privat kulcsat a Felhasznalo a szerz6dés megkotése utan megkapja. A
nyilvanos kulcsot a TAKARNET certificate szervere tarolja. Bejelentkezéskor ennek segitségével
torténik a Felhaszndlé azonositasa. A digitdlis igazolvany privat részének biztonsagos
tarolasaért a Felhasznald felel.

A digitdlis igazolvany elvesztésébdl, ellopdsabdl, lemdasoldasabol eredd kdrért a Szolgdltaté nem
tartozik feleldsséggel. A digitalis igazolvany illetéktelen haszndlataval végrehajtott
adatlekérdezések dija a digitalis igazolvany tulajdonosét terheli mindaddig, amig a Felhasznalé
nem intézkedik a digitdlis igazolvany visszavonasarol.

4 A szolgaltatas mingsége

4.1. Rendelkezésre allas

A TAKARNET haldzat folyamatos Uzemd, de az ingatlan-nyilvantartasi adatbazisok nagy része
jelenleg csak munkaidében érhetd el. Az adatbazisok folyamatos (izemeltetését a rendszeres
mentések is megszakitjak, amelyek foldhivataltdl fiigg6en munkaidében is térténhetnek. Az
ingatlan-nyilvantartasi adatbazisok varhaté elérhetdségérél, valamint a tervezett
tzemsziinetek id6pontjarél széldé informacidk a TAKARNET web szerverén keriilnek
megjelentetésre.

A Szolgédltato garantdlja, hogy a TAKARNET web szerverének és kozponti adatbazisanak éves
rendelkezésre alldsa munkanapokon hétf6t6l-csiitortdkig: 8:30-16:00, pénteken: 8:30-13:30-ig
jobb, mint 99%.

A kiesési id6be nem szamit bele:

o felhasznalo sajat eszkdzeinek Gizemképtelensége,

e tervezett Uzemsziinetek,

e hibaelhdritds Felhasznadldnak felréhaté késedelme,

e egyéb, a Szolgaltatonak nem felrohaté okok miatt bekdvetkezett kiesések,
e az NTG altal biztositott bérelt vonal rendelkezésre nem allasa,

e azingatlaniigyi hatdsag adatbazisdhoz valé hozzéférés nem teljesiilése.
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4.2. Hibabejelentés

A Szolgaltaté a hibabejelentéseket munkanapokon hétfét6l-csutortokig: 8:30-16:00, pénteken:
8:30-13:30-ig a (06-1) 884-2599 telefonszamon fogadja. A hiba elharitdsa a hibabejelentés utdn
azonnal megkezdddik, amennyiben ezen hiba a Szolgaltatd kezelésében lévé rendszerben lép
fel.

Hibabejelentést a rendszer web feliiletén keresztiil is lehetséges feladni. Erre kiilén menipont
szolgal.
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