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A szolgaltatas leirasa

Az alapszolgaltatas rovid meghatarozasa

A szdmitégépes ingatlan-nyilvantartdsi rendszer az ingatlanigyi hatdsagok adatbdzisait
0sszekot6 orszagos szamitdgépes haldzat, amelyen keresztiil jogszabalyban meghatarozott
keretek kozo6tt az ingatlan-nyilvantartasi adatokhoz kiilsé felhasznaldk is hozzaférhetnek.

Jelenleg elérhetd haldzati alapszolgaltatasok
A szamitogépes ingatlan-nyilvantartdsi rendszer a kdvetkezG alapszolgdltatasokat nydjtja:

e E-hiteles térképmasolat kérés
keresés helyrajzi szdm intervallum szerint
keresés ingatlan cime szerint
e E-hiteles féldhasznalati lap masolat kérés: teljes/teljes szemle vagy
részleges/részleges szemle
Keresés foldhasznalé adatai alapjan
Keresés helyrajzi szam szerint
e Foldhasznalati 6sszesité
e Foldhaszndlati 6sszesit6 igazolas

Az adott Felhaszndlé szamara hozzaférhetd alapszolgaltatdasokat a hatdlyos jogszabdlyok
hatarozzak meg.

Jelenleg elérhetd kiegészit6 szolgaltatasok

e igazolvanyonkénti Gsszesitd/részletez6 lista
e szamlainformacio

e szamlapanasz

o (gykezelés

e hibabejelentés

A tobb igazolvannyal rendelkez6 Felhasznaldk az igénybevett szolgaltatasokrol digitalis
igazolvanyonként kérhetnek 6sszesit6/részletezd listat.

Halézati kapcsolat, adatmegjelenités és hitelesités

A halézat miiszaki jellemz6i réviden

A szamitdgépes ingatlan-nyilvantartasi rendszer fizikai halézata a Nemzeti Tavkozlési
Gerinchdalézat (a tovabbiakban: NTG) halézatara épil. Mind a bels6, mind a kilsé
Felhasznaldkkal torténd haldzati kommunikacio TCP/IP protokollal torténik.

Az adatok tényleges szolgaltatdsa az ingatlanligyi hatdsagok adatbazisaibdl torténik, de az
adathozzaférés egy kozponti adatbazison keresztil valdsul meg. Ez az adatbazis a Felhasznalo
kérésének megfelel6 adatokat valds id6ben gyljti Ossze az ingatlaniligyi hatdsagok
adatbazisaibal.
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Fizikai kapcsolddas lehetdségei
A haldzathoz Interneten keresztil lehet kapcsolédni.

A szamitogépes ingatlan-nyilvantartdsi rendszer hdldzata a Szolgdltatd altal mikodtetett
szamitégépes ingatlan-nyilvantartdsi rendszer web szerveren keresztil biztositja a kapcsolatot
az Internettel. A szdmitégépes ingatlan-nyilvantartdsi rendszerbe az Interneten keresztil
bejelentkezé Felhaszndld azonositdsi folyamat utan férhet hozza a jogosultsdganak megfeleld
adatokhoz.

A Felhasznalé szamitdgépének IP cimét vagy a Felhasznald sajat, vagy az Internet szolgaltaté
DNS szerverében kell regisztralni.

A szamitégépes ingatlan-nyilvantartdsi rendszer web szervere a www.takarnet.hu cimen
érhet6 el.

Adatok megjelenitése

A szamitégépes ingatlan-nyilvantartdsi rendszer haldézat alapszolgdltatdsait web feliileten
keresztiil Internet bongész6 programok segitségével lehet elérni.

Az ajanlott szoftverek: Mozilla Firefox, Google Chrome, Microsoft Edge bongész6 programok
legljabb verzidja, illetve az Adobe Acrobat Reader legljabb verziéja pdf megjelenitéshez.

A szoftverek Microsoft Windows kompatibilis platformon futnak.

A Felhasznald hasznalhat mas megjelenit6 szoftvereket is, de ezekre a Szolgaltaté semminem(
garanciat és tdmogatast nem ad.

E-hitelesités
Az E-hiteles okiraton a Szolgaltatd elektronikus aldirdsa, valamint id6bélyegz6je szerepel.
Az elektronikus aldirast és az id6bélyegz6t a MICROSEC e-Szignd programja biztositja.

Biztonsag

Adatatvitel

A bels6 hdlézaton az adatok biztonsdgos atvitelét az ingatlaniigyi hatdsagok adatbazisaitdl a
web szerverig az adatbazis kezels szoftverek sajat adatatviteli protokollja biztositja.

A Felhasznald és a web szerver kozti kommunikacio SSL protokollal torténik, ami kizarja az
adatok észrevétlen mddositasanak, vagy ellopasanak lehetGségét.

Ez a védettség csak a Felhaszndld bongész6 programjaig tart. A tovabbi adatfeldolgozas
biztonsagdért a Felhasznaldnak kell felelni.


http://www.takarnet.hu/
http://www.e-szigno.hu/
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Felhasznal6 azonositasa

A Felhasznaldk azonositasa nyilvdnos kulcsu titkositassal torténik. A szamitégépes ingatlan-
nyilvantartasi rendszer hasznalatdhoz a regisztralt Felhasznaldnak digitalis igazolvannyal kell
rendelkeznie.

A digitalis igazolvany privat kulcsat a Felhasznald a szerz6dés megkotése utdan megkapja. A
nyilvanos kulcsot a szamitdgépes ingatlan-nyilvantartdsi rendszer certificate szervere tarolja.
Bejelentkezéskor ennek segitségével torténik a Felhasznald azonositdsa. A digitdlis igazolvany
privat részének biztonsagos taroldsaért a Felhasznalo felel.

A digitalis igazolvany elvesztésébdl, ellopdsabdl, lemasoldsabdl ered6 karért a Szolgaltatéd nem
tartozik felelGsséggel. A digitdlis igazolvany illetéktelen hasznalatdval végrehajtott
adatlekérdezések dija a digitdlis igazolvany tulajdonosat terheli mindaddig, amig a Felhasznalé
nem intézkedik a digitalis igazolvany visszavonasardl.

A szolgaltatas minGsége

Rendelkezésre allas

A szamitégépes ingatlan-nyilvdntartasi rendszer folyamatos (izem(i, de az ingatlan-
nyilvantartasi adatbdazisok nagy része jelenleg csak munkaidében érhet6 el. Az adatbazisok
folyamatos lzemeltetését a rendszeres mentések is megszakitjak, amelyek foldhivataltdl
fliggéen munkaidGben is torténhetnek. Az ingatlan-nyilvantartasi adatbdzisok varhaté
elérhet6ségérdl, valamint a tervezett Uzemszinetek id6pontjarél szolé informacidk a
szamitégépes ingatlan-nyilvantartasi rendszer web szerverén keriilnek megjelentetésre.

A Szolgdltatd garantdlja, hogy a szamitdgépes ingatlan-nyilvantartdsi rendszer web szerverének
és kozponti adatbazisdnak éves rendelkezésre alldsa munkanapokon hétfétél-csiitortokig:
8:30-16:00, pénteken: 8:30-13:30-ig jobb, mint 99%.

A kiesési id6be nem szamit bele:

o felhasznalé sajat eszk6zeinek lizemképtelensége,

e tervezett lizemsziinetek,

e hibaelharitas Felhasznalonak felrohato késedelme,

e egyéb, a Szolgdltatdnak nem felrédhatd okok miatt bekdvetkezett kiesések,
e az NTG altal biztositott bérelt vonal rendelkezésre nem allasa,

e azingatlanligyi hatdsag adatbazisahoz vald hozzaférés nem teljesiilése.

Hibabejelentés

A Szolgaltaté a hibabejelentéseket munkanapokon hétfétél-csiitortdkig: 8:30-16:00, pénteken:
8:30-13:30-ig a (06-1) 884-2599 telefonszamon fogadija. A hiba elharitasa a hibabejelentés utan
azonnal megkezd6dik, amennyiben ezen hiba a Szolgdltato kezelésében |évé rendszerben lép
fel.

Hibabejelentést a rendszer web fellletén keresztiil is lehetséges feladni. Erre kiilon meniipont
szolgal.

Budapest, ,,idébélyeg szerint”

Hulber Attila
Ugyvezetd
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