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Bevezetés

A Lechner Tuddskdzpont Nonprofit Korldtolt FelelGsségli Tarsasag (tovabbiakban: Lechner Nonprofit
Kft.) jelen Altalanos Szerz6dési Feltételeket (a tovabbiakban: ASZF) az ingatlan-nyilvantartdsrél sz616
1997. évi CXLI. térvény (a tovabbiakban: Inytv.), a Polgari Torvénykdnyvrél sz616 2013. évi V. torvény
(a tovabbiakban: Ptk.), az illetékekrél sz616 1990. évi XClll. térvény médositasardl, valamint a hiteles
tulajdonilap-masolat igazgatdsi szolgaltatasi dijarol sz616 1996. évi LXXXV. térvény (a tovabbiakban:
Dijtérvény), a mezé- és erdégazdasdgi foldek forgalmardl szol6 2013. évi CXXIL. torvénnyel Gsszefliggd
egyes rendelkezésekrél és atmeneti szabalyokrdl sz616 2013. évi CCXIL. torvény (a tovdbbiakban: Fétv),
a foldmiivelésiigyi hatosagi és igazgatasi feladatokat ellaté szervek kijel61ésérél sz616 383/2016. (XIL.
2.) Korm. rendelet (a tovdbbiakban: Statutum-rendelet), a foldhasznalati nyilvantartas részletes
szabalyairol sz616 356/2007. (XIl. 23). Korm. rendelet, az ingatlan-nyilvantartasrdl sz616 1997. évi CXLI.
torvény végrehajtasardl szoléo 109/1999. (Xil. 29.) FVM rendelet, az ingatlan-nyilvantartasi, a
telekalakitdsi, a foldmérési és térképészeti tevékenységgel kapcsolatos eljarasok, tovabba az ingatlan-
nyilvantartasbdl és az allami alapadatbazisokbdl torténé adatszolgdltatasok igazgatasi szolgdaltatasi
dijairdl sz0l6 1/2024. (I. 30.) KTM rendelet (a tovabbiakban: Dijrendelet), a foldhasznalati
nyilvantartasbdl vald adatszolgéltatasra vonatkozd igazgatdsi dij mértékérdl és a dijfizetés részletes
szabadlyairdl sz6l6 155/2009. (XI. 16.) FVM rendelet (a tovabbiakban: Fé/dhaszn. R.), a foldmérési és
térképészeti allami alapadatok kezelésérdl, szolgaltatasardl és egyes igazgatdsi szolgaltatasi dijakrol
sz616 63/1999. (VII. 21.) FVM-HM-PM egyiittes rendelete (a tovabbiakban: Dijvhr.) alapjan készitette
el.

A Lechner Nonprofit Kft., mint szolgaltaté adatai
Szolgaltatd székhelye: 1111 Budapest, Budafoki ut 59.
Szolgéltato telefonszama: (06-1) 279-2640

Szolgaltatd e-mail cime: info@takarnet.hu

Szolgdltatd internetes honlapjanak cime: www.takarnet.hu

A jelen ASZF tartalmazza a Lechner Nonprofit Kft., mint szolgaltaté (a tovabbiakban: ,Szolgéltats”)
altal, a felhasznalok szamdra egyedi szolgaltatasi szerzédés (tovabbiakban: ,Szerz6dés”) szerint
nyGjtott, szamitégépes ingatlan-nyilvantartdsi rendszeren (TAKARNET) keresztil torténd
adatszolgaltatdsi szolgaltatdasokat érint6 informacidkat, az igénybevételiikre vonatkozd szabalyokat,
elGirasokat, a feleket megilletd jogokat, valamint az 6ket terheld kotelezettségeket.

Ugyfélszolgalat, a hibabejelentés médja
A Felhasznalé a Szolgaltatonak telefonon vagy irdsban jelentheti be a hibakat.

A szolgéltatds rendelkezésre allasanak biztositdsa érdekében a Szolgaltaté munkanapokon hétfétél-
csiitortokig: 8:30-16:00, pénteken: 8:30-13:30-ig hivhaté készenléti hibabejelent6 szolgélatot
mikodtet.

A Szolgdltaté nyilvantartasban rogziti a hibabejelentés tényét és a hibaelharitdas megtorténtét. A
hibabejelentd telefonszama: (06-1) 884-2599

Ugyfélszolgélati Iroda cime: 1111 Budapest, Budafoki ut 59.

Személyes Ugyfélfogadas id6pontja: hétf6tsl-péntekig: 8:30-13:30

Ugyfélszolgalati Iroda e-mail cime: info@takarnet.hu




1. Definiciok
Az ASZF-ben hasznalt kifejezések a felek egységes értelmezésében az alabbiakat jelentik:

1.1. Felek: Jelenti egyiittesen a Felhasznalot (Kérelmezét), a Koltségvisel6t (hdromoldalu
szerz6dések esetén) és a Szolgaltatot.

1.2, Kérelmezé:

Az ingatlaniigyi hatdsagok a szamitogépes ingatlan-nyilvantartdsi rendszerbdl torténd szolgaltatasok
igénybevétele iranti kérelmet benyljté természetes személy, jogi személy, vagy nem jogi személy
szervezet.

1.3. Az egyedi hozzdférési jogosultsagot engedélyezd:

A Kormany a Statatum-rendelet 38. § (1) bekezdés 3. pontjdban a szdmitégépes ingatlan-nyilvantartasi
rendszer szolgaltatdsainak igénybevételéhez sziikséges, az ingatlan-nyilvantartasrél sz6l6 térvény
szerinti hozzaférési jogosultsag megadasa, visszavondsa vagy felfiiggesztése targyaban torténd
hatarozat meghozatala, valamint a hozzaférés biztositasa feladat ellatasara - orszagos illetékességgel -
a foldmérési és térinformatikai dllamigazgatasi szervet jeldlte ki.

1.4. Felhaszndlo:

Aki/famely az alapszolgaltatas és a kiegészité szolgaltatds igénybevételére az egyedi hozzaférési
jogosultsagot engedélyezd hatdrozat alapjan a Szerz6dést a Szolgaltatoval megkototte.

1.5. Koltségvisel6:

Az a természetes vagy jogi személy, egyéni vallalkozo vagy egyéb szervezet, aki a Szerz6dés alapjan a
szamla megfizetésére kotelezett.

1.6. Szolgaltato: Lechner Nonprofit Kft., Ingatlan-nyilvantartasi és Geodéziai Igazgatosag

1.7. Ellenérzésre jogosult

A szamitogépes ingatlan-nyilvantartdsi rendszer szolgaltatasait szerz6dés alapjan igénybevevéknek az
Inytv. szerinti ellenérzésére, tovabbd a hozzaférési jogosultsdg visszavondsara vagy felfliggesztésére
iranyuld javaslat megtételére jogosult ingatlaniigyi hatosagként a Kormany az igénybevevd székhelye,
illetve - ha a szolgaltatasok igénybevétele attdl eltéré telephelyen torténik - a telephelye szerinti
févarosi és varmegyei kormanyhivatalt jel6lte ki.

1.8. Egyedi hozzaférési jogosultsag:

A Kérelmez6 részére, a szamitogépes ingatlan-nyilvantartdsi rendszer szolgaltatdsainak igénybevételét
engedélyezd hatdrozat (csatlakozasi engedély) alapjan, az abban meghatdrozottak szerint biztositott
jogosultsag.

1.9. Hozzdférési jogosultsag darabszama:

Digitalis belépési igazolvanyok darabszama.



1.10. Valtozasfigyelés-értesités:

A Felhaszndlé altal meghatarozott helyrajzi szamu ingatlan(ok) tulajdoni lapjan Iévé adatokat érinté
véltozasok figyelése és a valtozasokrol értesités kiildése a jelen ASZF és a Szerz§désben
meghatarozottak szerint. Az értesitéskiildés azt az informaciot biztositja a Felhasznalo részére, hogy a
szamitdgépes ingatlan-nyilvantartasi rendszerbél a szolgéltatas soran meghatdrozott helyrajzi szamu
ingatlan(ok) tulajdoni lapjanak adataiban valtozas torténik a B. szamu mellékletben leirt
valtozastipusok esetén.

A Szolgaltatd a Felhasznalo részére értesitéseket kiild a Felhasznalo altal megadott e-mail cimre vagy
telefonszamra. Az igy elkiildott Uzenet az elkildés pillanataban kdzoltnek tekintendé. A szolgaltatas
akkor is megvaldsul, ha a Szolgdltaté a szolgaltatas id6tartama alatt azért nem kiild értesitést a
Felhasznalo részére, mert a Felhasznald altal figyelésre kijelolt ingatlan(ok) tulajdoni lapjan valtozas
nem tortént. A Szolgaltatds igénybevétele nem jogositja fel a Felhasznalét arra, hogy az altala
meghatarozott ingatlan(ok) tulajdoni lapjan térténd valtozasok alapjat képezé magan- és kozokiratok
tartalmat, hatdsagi hatdrozatok tartalmat (amely a jogosult vagy a kotelezett bejegyzése vagy torlése
alapjaul szolgdlt, vagy szolgalhat), tovabba a jogosult személyi azonositéjat, valamint tulajdonosok
jegyzékét (névmutatd) egyéb jogszabalyi feltételek (igy kulondsen a Ptk. 5:166. § (3) bekezdésében
meghatdrozott feltételek) teljesitése nélkiil megismerije.

1.11. E-hiteles okirat

A tulajdoni laprél, az ingatlan-nyilvantartasi térképrdl, valamint a foldhaszndlati laprdl elektronikus
formaban szolgaltatott hiteles masolat (a tovabbiakban egyiitt: E-hiteles okirat) olyan elektronikus
okirat, amelyet hitelesitési zaradékkal lattak el, és amelyet a foldmérési és térinformatikai
allamigazgatasi szerv fokozott biztonsagu elektronikus intézményi aldirassal és idGbélyegzével
hitelesitett. Az E-hiteles okiraton elhelyezett id6bélyegzé tanusitja, hogy az idébélyegzé
elhelyezésének id6pontjdban az E-hiteles okirat valtozatlan formaban létezett Az E-hiteles okirat
hitelesitési zaradékaban fel kell tiintetni, hogy a madsolat a kiadast megel6z6 napig az eredetivel
megegyezik.

Az E-hiteles okirat kizardlag elektronikus formaban rendelkezik tanusité erével, kinyomtatva nem
mindsil hiteles bizonyitd erejli okiratnak, kizdrélag tdjékoztatdsul szolgdl. Az E-hiteles okirat masolat
elektronikus dokumentumként térténd szolgdltatasa tényére a hitelesitési zaradékban utalni kell.

Az E-hiteles tulajdonilap-masolat az ingatlan-nyilvantartasba bejegyzett jogokat, feljegyzett tényeket,
illetve az ingatlan adatait hitelesen tanusitja.

1.12. Mellékletek:

"A” Szolgaltatasi dijak melléklet, amely tartalmazza a Felhaszndlé altal az alap- és kiegészit6
szolgaltatasért fizetend§ dijakat és a dijmentes szolgaltatas feltételeit.

"B” Mdszaki, szolgaltatasi melléklet, amely leirja a Szerz6dés targyat képezé alapszolgaltatast és a
kiegészitd szolgaltatast, valamint a haldzat mdszaki jellemzéit.

1.13. Szolgaltatdsok:
1.13.1. Alapszolgdltatas:

A ,B” mellékletben leirt adatatviteli hadlézaton keresztil a szdmitdgépes ingatlan-nyilvantartasi
rendszerbdl lekérdezés Gtjan az ,A” melléklet szerint megallapitott dijazas ellenében szolgaltathatd:
a) elektronikus dokumentumként szolgaltatott hiteles (e-hiteles) hiteles tulajdoni lap:

aa)teljes masolat,



ab)szemle masolat,

b) elektronikus dokumentumként szolgéltatott hiteles (e-hiteles) térképmasolat
ba) teljes masolat.

c) elektronikus dokumentumként szolgaltatott hiteles (e-hiteles) foldhasznalati lap:

ca) teljes masolat,

cb) teljes szemle-masolat,

cc) részleges masolat,

cd) részleges szemle-masolat.

d) Foldhasznalati osszesité

e) Foldhasznalati Osszesit6 igazolds

1.13.2. Kiegészit6 szolgaltatds:

Az alabbi szolgaltatasok, amelyek nem tartoznak az alapszolgaltatas korébe:
1. valtozasfigyelés-értesitéskiildés (lasd 1.9. pont!)

igazolvanyonkénti osszesit6/részletezd lista

szamlainformdcio

szamlapanasz

ligykezelés

hibabejelentés

SRR S

A tobb igazolvannyal rendelkez6 Felhaszndlék az igénybevett szolgaltatasokrdl digitalis
igazolvanyonként kérhetnek Gsszesité/részletezd listat.

1.14. Szerzédés:

A Szolgéltatd és a Felhasznald altal az ASZF rendelkezései alapjan megkdtdtt egyedi szolgaltatasi
szerzGdés.

1.15. Hdlozat:

Az orszdg ingatlaniigyi hatdsagait 6sszekotd, a TAKARNET rendszer részét képezé adatatviteli haldzat
(amelyen keresztiil a szolgaltatds torténik), valamint a Szolgdltato tulajdonat képezd, a szolgdltatds
nyujtdsahoz sziikséges eszkdzok 0sszessége (amelyhez csatlakozva a Felhasznalé az egyedi hozzaférési
jogosultsaganak megfeleléen, a szerz6désben régzitett modon hozzafér az ingatlan-nyilvantartasi
adatokhoz).

1.16. Telephely(ek):

A Felhaszndlé altal meghatdrozott helyszinek, ahonnan a Szolgaltatd haldzatara csatlakozik.

1.17. Belépési pont:

A Szolgdltatd halézatdhoz csatlakozas belépési pontja, amelyet bérelt vonalon, telefonvonalon, vagy
Interneten keresztiil lehet elérni.



1.18. Osszekotés:

A belépési pont és a Felhaszndlé kozott létesitett adatatviteli csatorna, amelyen keresztil a
szolgaltatast igénybe veszik.

1.19. Digitdlis igazolvany:

A Szolgaltaté a TAKARNET rendszer szolgaltatdsaihoz a biztonsagos hozzaférést digitélis igazolvannyal
biztositja, amely a Felhasznaldt, vagy az igazolvanyt ténylegesen hasznald személyt egyértelmiien
azonositja és megfelel az Inytv. 74. § (3) bekezdésében elGirt, ,,azonnali érvényességvizsgalatra
alkalmas, legalabb fokozott biztonsagu elektronikus aldiras” fogalmdnak. A Felhaszndld a digitélis
igazolvanyt kizdrélag a hozzaférési jogosultsag iranti engedélyben meghatarozott, illetve az ennek
megfelel6en a SzerzGdésben rogzitett jogosultsaggal hasznalhatja. Ha az engedélyezettdl eltéré
jogosultsagra tart igényt, akkor az engedély médositdsat, vagy Uj engedély kiadasat kérheti az arra
jogosult szervezettdl.

A szamitogépes ingatlan-nyilvantartasi rendszer szolgdltatdsaihoz hozzaférést engedélyezs, 2006.
janudr 1. utdn meghozott hatdrozatok alapjan elkészilt és kiadott igazolvanyok érvényessége
hatarozott idejl. A Felhasznald 3 éves, vagy 6 éves lejaratu digitalis igazolvanyt igényelhet. A digitalis
igazolvany lejartakor, annak érvényessége a Felhasznald kérésére megujithatoé.

Egy digitdlis igazolvannyal egyidejlleg csak egy kapcsolat létesitheté a TAKARNET rendszerrel, ennek
felhasznaldsaval torténik a szolgdltatas igénybevétele. Ebben az esetben a hozzaférési jogosultsagot
biztosité hatarozatban megjelolt Felhaszndlé (a szervezet vezetdje) felelGssége a digitalis igazolvanyok
jogszer( hasznalatdanak és a biztonsagi elGirasoknak a betartdsa, illetve betartatasa.

1.20. Digitdlis igazolvany szoftverrel vezérelt lekérdezéshez:

A szoftverrel vezérelt lekérdezés lehetévé teszi a TAKARNET szolgaltatasainak a felhasznald sajat
rendszerébdl vezérelt igénybevételét.

A szolgaltatas kizardlag hatdsagok, koltségvetési szervek és pénziigyi intézmények részére biztosithatd.
A szolgaltatas igénybevételéhez erre a célra szolgdld digitdlis igazolvany igénylése, valamint ezzel
osszefliggésben a meglévé TAKARNET Egyedi Szolgdltatasi Szerz6dés modositdsa sziikséges. A
szerz6dés modositas tartalmazza az lgyfél TAKARNET interface igazolvanyai megengedett havi
adatforgalmanak limit értékét és a limit tallépése esetében letiltasra keriild TAKARNET interface
elérhetdség visszaallitasanak a feltételeit.

Igénybe vehet§ szolgaltatas:
e e-hiteles tulajdoni lap masolat pdf formatumban
e e-hiteles térképmasolat pdf formatumban

A szoftverrel vezérelt lekérdezéseknél az ingatlan keresése csak egy helyrajzi szdmra térténhet.
A lekérdezést vezérlg szoftver fejlesztése a Felhasznalo feladata.

A szolgaltatds eléréséhez szlikséges Uj igazolvanyt irdsban kell igényelni az igazolvanyt Kérelmezé
nevének, valamint a vezérl6 szoftver fejlesztését végz4 miszaki kapcsolattarté(k) elérhetéségének a
megadasaval. Az kapcsolattartéi adatokban torténd valtozast haladéktalanul be kell jelenteni.

A vezérl§ szoftver fejlesztéséhez sziikséges miiszaki leiras a megrendelést kovet6en keriil dtadasra.
A szoftverrel vezérelt lekérdezéshez szitkséges digitalis igazolvany dra megegyezik az 1.18. pontban
definialt digitdlis igazolvany araval.



1.21. A hozzdférési jogosultsdag kéltsége:

A szolgdltatds igénybevételéhez sziikséges, a Szolgdltatd altal a Felhaszndlé részére biztositott
hozzaférési jogosultsdg digitalizalt formdjaval kapcsolatban felmeriil8 valamennyi koltség.

1.22. Digitdlis igazolvany potldsi kéltsége:

A digitdlis igazolvany elvesztése, megsemmisiilése, illetve egyéb technikai okok miatt torténd ujboli
elGallitasa esetén alkalmazott dijtétel.

1.23. Alap- és kiegészité szolgaltatdsok ellenértéke:

A Felhasznalé altal az egyes szolgéltatasokért fizetends, az ASZF ,A” mellékletében felsorolt
elektronikus adatszolgéltatasi dijak, amelyek meghatarozasa — az alapszolgaltatasok vonatkozasaban
- a Dijtorvény, a Dijrendelet, Foldhaszn. R. és a Dijvhr. alapjan torténik.

2. Az ASZF célja, hatalya
2.1. Az ASZF célja

A Szolgéltatd a Felhasznalé részére a jelen ASZF-ben foglalt alap és kiegészitd szolgaltatasokat nyujt az
orszdgosan kiépitett haldzatan és szolgaltatd rendszerén keresztil, mely szolgéltatdsok nyujtdsahoz a
Szolgdltatd az egyedi hozzaférési jogosultsagra kiadott engedélyt tartalmazo hatarozatban foglaltak
alapjan koteles a Szerz6dést megkotni.

Az ASZF célja, hogy meghatdrozza a Szerzddéssel biztositott alapszolgéltatas, illetve a kiegészits
szolgdltatas igénybevételének mddjat és feltételeit, valamint a Szerz6déssel 1étrejové jogviszonybol
ered§ jogokat és kotelezettségeket.

2.2. Az ASZF hatilya, médositasa

Jelen ASZF személyi hatalya kiterjed a Szolgaltatéra, tovabba a Szolgéltatval alapszolgéltatas és
kiegészité szolgaltatas igénybevétele céljabdl jogviszonyba keriil6 valamennyi féilre (Felhasznald,
KoltségviselG).

Szerz8d6 fél lehet természetes személy, jogi személy, vagy nem jogi személy szervezet az Inytv. 72. §
(1), 73.§(1), 73/A. § (1), 73/B., 74. § (1) és 75. § (1) bekezdéseiben foglalt rendelkezések szerint.

Az ASZF a Szolgaltaté szolgaltatasi jogosultsaga fennalldsanak ideje alatt hatélyos.

A Szolgéltaté jogosult az ASZF rendelkezéseit feliilvizsgalni és egyoldaltan modositani. A Szolgaltaté a
Felhasznalokkal kotott, alap- és kiegészitd szolgaltatas nydjtasara vonatkozd Szerz6désben feltiinteti,
hogy a Szerz6dés elvalaszthatatlan része a mindenkor hatélyos ASZF és annak mellékletei.

A jelen ASZF és mellékletei modositasardl a Szolgaltatd a www.takarnet.hu honlapon téjékoztatja a
Felhasznalot. A mindenkori hatdlyos dijszabast tartalmazé ,A” mellékletet a Szolgaltatod
tigyfélszolgdlati irodajaban kifuggeszti, illetve a www.foldhivatal.hu és a www.takarnet.hu honlapon is
kozzé teszi.




Az ASZF mindenkori mddositasai, kiegészitései a moédositas/kiegészités elektronikus formaban, a
Szolgéltaté honlapjan torténd kozzétételének idGpontjatdl kezd6dGen mddositjdk a Felhasznald és
Szolgdltatd altal megkotott Szerzddés vonatkozo rendelkezéseit.

2.3. Kozzététel

Az ASZF, a szolgaltatassal, vagy annak véltozasdval kapcsolatos informdciok, a szolgaltatas
megkezdésének napjatdl az lUgyfélszolgalati irodaban rendelkezésre allnak, illetve megtekinthet6k a
www.takarnet.hu honlapon. Ezen adatokrdl az Ugyfélszolgalati Iroda folyamatosan tajékoztatast nyuijt
az érdekl6d6k részére. A Felhaszndlokat érinté fontosabb valtozdsok — kiilénésen azok, amelyek a
szokdsos szerz6dési gyakorlattdl, a Szerz6désre vonatkozd rendelkezésektSl eltérnek - a
www.takarnet.hu honlapon keriilnek a nyilvdnossag szamara elérhetévé.

2.4. Az ASZF elvalaszthatatlan mellékletei

Az ASZF elvélaszthatatlan részét képezi az ,A”, és ,,B” melléklet.

3. ASzerzddés megkotésének jogalapja

A Szerz6dés megkotéséhez sziikséges, hogy a Felhasznald — a vonatkozo jogszabalyi elGirdsok szerint —
részére, a TAKARNET halézathoz vald csatlakozason keresztiil, az alapszolgéltatas igénybevételére ad
lehetfséget, tovabbd a kiegészit6 szolgaltatas igénybevételének elGfeltétele.

3.1. Az alapszolgaltatas igénybevételének feltétele

Az alapszolgaltatas igénybevételére egyedi hozzaférési jogosultsdg iranti engedély nélkil nincs
lehet8ség. A Felhasznalé adathozzaférési jogosultsagat az engedélyez§ hatarozat tartalmazza. Az ettél

;;;;;

igazolni.
3.2. Az alapszolgaltatas igénybevétele alapjan a felhasznalds terjedelme

A Felhasznalot a lekérdezett adatok vonatkozdsdban — az egyedi hozzaférési jogosultsag iranti
engedély, illetve a SzerzGdés alapjan szamara biztositott adathozzaférési jogosultsag korlatai k6zott —
nem kizardlagos felhasznalas illeti meg. A Felhaszndlé az alapszolgaltatas igénybevétele soran — az
informaciés onrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrél sz6lé 2011. évi CXIl. toérvény
vonatkozd rendelkezéseire figyelemmel — korlatlan mennyiségii adat lekérdezésére jogosult hatosagi
tevékenysége ellatdsa (Inytv. 72.-74. §) vagy jogszabdlyba nem (itk6z8 Ulzletvitele érdekében. A
lekérdezett adatok harmadik fél felé valé tovabbszolgdltatdsa (tovabbadasa) csak torvényi
felhatalmazas alapjan teljesithet6 (Inytv. 79. §).

4. A szerzodéskotés rendje
4.1. SzerzGdés megkiildése
Az egyedi hozzéférési jogosultsagot engedélyez8 hatarozatban szerepl6 adatok alapjan a Szolgaltato a

Szerz6dés megkiildésével felhivja a Felhaszndlét annak megkotésére. A Szerz6dést a Szolgaltatd a
hatdrozattal egyitt postazza a Felhasznal6 részére.
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A Szerz6dést a Felhasznalo alairasaval/cégszer(i aldirassal elldtva visszakiildi a Szolgdltatéd
Ugyfélszolgélati Irodaja részére. A Szerz8dés a Szolgaltatd altal térténd aldirdssal jon létre, és a 4.3.
pontban foglaltak teljesitésével egyidejlileg |ép hatalyba.

Felhasznalé tudomadsul veszi, hogy a fentiek elmulasztésa esetén a Szolgéltaté az ASZF-ben
meghatarozottak szerint mentesiil szerz6déskotési kotelezettsége aldl.

4.2. Digitalis igazolvany kiadasanak rendje

A Szolgdltatd a Felhasznald részére készitett digitalis igazolvannyal biztositja, hogy a Felhaszndlé az
egyedi hozzaférési jogosultsdg iranti engedélyben meghatarozott jogositvanyokkal hozzaférjen az
adatatviteli halézaton keresztil az egyedi jogosultsaganak megfelel§ adatokhoz.

A Szolgaltaté a digitalis igazolvanyt a Felhaszndld részére a Szerz6dés és a digitalis igazolvany
koltségének, valamint a csatlakozdsi engedély dijanak megfizetését igazolé atutaldsi bizonylat
(bankszamlakivonat) vagy készpénz atutalasi megbizas (befizetési csekk) masolatanak a Szolgaltatéhoz
torténd beérkezését kdvetd naptdl szamitott 5 munkanapon beliil biztositja.

A Szolgaltaté a digitdlis igazolvanyt, az altala aldirt szerzdéssel egyiitt az ligyfélszolgalati irodaban adja
at, illetve igény szerint postazza a Felhasznalonak CD-n. Postai kézbesitéskor az igazolvdny érvénytelen
statuszban keriil kikiildésre.

Az érvényesités a csatlakozasi kérelemben megadott kapcsolattartd e-mail cimrél kildott, a
kézhezvételt igazolo, a csatlakozasi engedély szamat, az igazolvanyok nevét és db szamat tartalmazo
elektronikus Gzenetet kovetGen torténik meg. A kézhezvételt igazolé e-mailt az info@takarnet.hu
cimre kell elkiildeni.

Az alapszolgaltatasok igénybevételéhez szilkséges ingyenesen letolthetd szoftverek leirasai, hasznalati
utmutatdk stb. megtaldlhatdk az igazolvéany(oka)t tartalmazo CD-n.

A digitalis igazolvanyokhoz sziikséges jelszavak zart boritékban keriilnek atadasra személyes atadas
esetén, illetve postai kézbesités igénylése esetén, a visszaigazolast kdvetéen e-mail-ben kapja meg a
Felhasznald.

A Szolgaltatd tdjékoztatast ad a szoftver alkalmazasanak feltételeirdl (szoftver, hardver kornyezet).
Ett6l eltérd felhasznalas esetén Felhasznald rendszerében a csatlakozasi szoftver dltal okozott karért a
Szolgaltaté nem vallal felel§sséget. Az atadds-atvételt a felek jegyz6kdnyvben rogzitik.

4.3. A Szerzddés érvényessége és hatdlyba Iépésének rendje

A Szerz6dés hatdlyba Iépése az a nap, amikor a Felek altal alairt Szerz6dés alapjan Felhasznald a
digitdlis igazolvany koltségét a Szolgaltatd részére megfizeti. A digitalis igazolvany koéltsége akkor
tekinthetd megfizetettnek, ha az dsszeg a Szolgéltaté MAK 10032000-00332921-00000062 szamu
szamlajara beérkezett.

Amennyiben a SzerzGdés kézbesitésétSl szamitott 30 napon belil az aldirt szerz6dés a Szolgéltatd
részére nem érkezik vissza és/vagy a digitalis igazolvany koltségének a megfizetése nem torténik meg,
ugy a Szolgaltato tértivevényes ajanlott levélben szdlitja fel a Felhasznaldt, hogy tegyen eleget a fenti
kotelezettségeinek a felszdlitas kézhezvételétsl szamitott 10 napon beliil.

Amennyiben a Felhasznalé fenti hataridére nem tesz eleget a felszélitasban foglaltaknak, a Szolgaltaté
szerzGdéskotési kotelezettsége megsziinik.



4.4. A Szerzddés idétartama

A Szerz6dés a Felek kozott — a Felek erre irdnyuld kifejezett eltér6 rendelkezése hianyaban —
hatdrozatlan idére jon létre.

4.5. A Szerz6dés alapjan igénybe vett alapszolgaltatas kezdd idGpontja

Az a nap, amelyen a Szolgaltato a digitdlis igazolvany kiadasat kovetben a digitalis igazolvany rendszer
altali elfogaddsat lehetdvé teszi. Ezzel az adathaldzati alapszolgaltatds igénybevételét a Szerz6dés
id6tartama alatt az ASZF-ben az alapszolgaltatds igénybevételére meghatarozott idGbeli korlatok
kozott a Felhasznald részére biztositja.

4.6. A kiegészitl szolgaltatds igénybevétele

A Felhaszndld az alapszolgaltatasra kotott SzerzGdés megkdtésével jogosult a kiegészitd szolgaltatdsok
igénybevételére is. A Felhasznald részérdl a kiegészits szolgdltatasok TAKARNET rendszer Utjan torténd
igénybevétele egyben a Felhaszndld valtozasfigyelés dijtételeinek a megfizetésére valo
kotelezettségvallalasanak is mindsiil.

A Felhasznal6 az igazolvanyonkénti 0sszesits lista igényét irasban rendelheti meg a Szolgaltaténal.

A szamlainformacio és hibabejelentés szolgaltatasok igénybevétele ingyenes.

4.7. A kiegészit szolgaltatas igénybevételének id6tartama

A Szolgaltatd a Felhasznald altal igénybevett helyrajzi szam véltozasfigyelés online megrendelését és
elektronikus megjelenitését a Szolgdltaté altal a szolgdltatds igénybevételének regisztralasa
elektronikus uton torténd visszaigazolasanak id6pontjaté! biztositja.

A helyrajzi szam valtozasfigyelés megrendelése esetén a Felhaszndld a regisztralt helyrajzi szamait,
valamint a regisztracié kezdete és vége adatait barmikor megtekintheti.

A regisztracio 1 éves idGtartamra szdl. A valtozasfigyelés meghosszabbitdsa és szdmlazasa a kdvetkez6
évre automatikusan torténik. Nem hosszabbodik meg automatikusan a valtozasfigyelés, ha az tigyfél
nem rendelkezik érvényes digitdlis igazolvdnnyal. A valtozasfigyelés megsziintetéséhez a helyrajzi
szdmot torolni kell a regisztralt ingatlanok kozil, melyet a Felhaszndlonak a TAKARNET rendszeren
keresztiil kell elvégeznie.

A Felhasznaldnak lehet6sége van a valtozasfigyelés lejarati ddtumanak megaddsara. A hatarozott idGre
torténd regisztracio annak kezdete és a Felhasznalé altal megadott ,figyelés vége” kozotti idGtartam
alatt érvényes.

Ez esetben automatikus Gjra szamldzas akkor torténik, ha a regisztracié datuma és a megadott lejarat
datuma kozotti idé tobb mint 12 hdonap. Ha a regisztracié datuma és a megadott lejarat datuma kozotti
id6 kevesebb, mint 12 hdnap, a fizetendd regisztracios dij nem csokken id6aranyosan, az éves dij keril
kiszamlazasra.

A Szolgdltatd az értesitéskiildést a helyrajzi szdmra vonatkozd érvényes regisztracié idGtartama alatt
biztositja.

Az alapszolgdltatds felfiiggesztése vagy megsziintetése esetén a kiegészité szolgaltatas is
felfiiggesztésre vagy megsziintetésre keriil.
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5. A Szolgaitatoé kételezettségei
5.1. A szolgdaltatas mindségi elGirasoknak valé megfelelése

A Szolgéltaté biztositja, hogy a Szerz6dés hatdlyanak fenndlita alatt az dsszekottetés az ASZF és a
Szerz6dés rendelkezései szerint a ,B” meliéklet 4. pontja szerinti minGségi kovetelményeknek
megfelel, az alapszolgaltatds kezdési id6pontjatol a Szerz6dés hatdlyanak teljes tartama alatt.

5.2. Ugyfélszolgalat miikodtetése

A Szerz6dések megkotését, nyilvantartasat, kezelését, a Felhasznald ezekkel kapcsolatos ligyintézését
az Ugyfélszolgélati Iroda végzi. A Szolgaltato kdteles az iigyfélszolgélatot folyamatosan, munkanapokon
hétf6tél-csutortokig: 8:30-16:00, pénteken: 8:30-13:30-ig mikddtetni, ahol a Felhaszndlé barmely
telephelyérél kézvetleniil jelezheti a szolgaltatdas meghibasodasat.

A szolgdltatassal kapcsolatos, nem hibabejelentésnek minGsilé észrevételeket, panaszokat irdsos
formaban az Ugyfélszolgalati Irodanak cimezve fogad el a Szolgéltaté.

5.3. Titoktartasi kotelezettség

Az Osszes olyan adat, informacid, anyag és barmely dokumentum (a tovabbiakban egyiitt: adat), amely
kapcsolatos valamely féllel, ezen fél lizleti titkat képezi. Szerz6dé felek kotelezettséget vallalnak arra,
hogy ezeket az adatokat titokban tartjdk, harmadik személy részére a masik fél el6zetes irdsbeli
engedélye vagy kifejezett torvényi felhatalmazas, illetve birdsagi kotelezés nélkiil 4t nem adjak, nem
hozzéak nyilvdnossagra, vagy mas moédon harmadik személy részére hozzaférhetévé nem teszik.

5.4. Karbantartasi kotelezettség

A Szolgaltato végzi a haldzat és a szolgéltatdi kezelésben lévé eszkozok karbantartasat. A rendes
karbantartast megel6z6en a Szolgaltato legalabb 8 nappal kordbban értesiti a Felhasznalot.
Ezeken tulmenden a Szolgaltato ellatja a hdldzat feliigyeletét.

6. A Felhasznalo kotelezettségei
6.1.Dijfizetés

A Felhaszndld koteles a SzerzGdés szerinti alapszolgaltatasokért a mindenkori érvényes jogszabalyi
elgirasok szerinti elektronikus adatszolgaltatasi dijakat, a kiegészit6 szolgaltatasok igénybevétele utani
dijakat, valamint a digitdlis igazolvany koltségeit és az esetleg sziikségessé vald digitdlis igazolvany
potlasi koltséget, tovabba a Felhasznald fizetési mulasztasabol eredd koltségeket az ASZF-ben
szabalyozott fizetési rendnek megfelelGen, hataridére megfizetni.

A Szolgdltato a szolgaltatasokért jaré valamennyi ellenértéket az ,,A” mellékletben teszi kdzzé, tovabba
itt hatarozza meg a kiilonb6z6 mentességek korét is. A Szerz6dést is érint6 dijvaltozasrdl a Szolgaltato
a dijvaltozast megel6z6en értesiti a Felhasznalot a www.takarnet.hu honlapon.

Az alapszolgaltatas igénybevételéért fizetend6 dijak meghatdrozasa tekintetében a Szolgaltatd az
altala nyujtott szolgaltatasokra a Dijtorvény, Dijrendelet, Foldhaszn. R., tovabba a Dijvhr. elGirdsait
érvényesiti a Felhaszndldval szemben. A szolgaltatds nyujtasdaval kapcsolatban felmeriil6 egyéb
koltségek és a kiegészitd szolgaltatasok tekintetében a Szolgdltatd az ,A” mellékletben
meghatarozottak szerint érvényesiti kdveteléseit a Felhasznaldval szemben.
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6.2.A szolgaltatas atengedésének tilalma

A Felhaszndlé a szolgéltatas hasznalatat nem engedheti at harmadik félnek. A Felhasznalé felelGsséggel
tartozik minden olyan szolgdltatas fethaszndlasaért, amelyhez a hozzaférés digitdlis igazolvanyan
keresztiil torténik. Jogosulatlan atengedés a SzerzGdés azonnali felmondasat és a kiadott digitalis
igazolvany azonnali letiltasat vonja maga utan.

6.3.A lekérdezés utjan szolgaltatott adatok jogosulatlan tovabbadasanak tilaima

A Felhaszndlé a lekérdezés Utjan szolgaltatott adatokat kizardlag torvényi felhatalmazas alapjan
adhatja at harmadik félnek. A Felhasznald felelGsséggel tartozik minden olyan adat felhasznéldsaért,
amelynek lekérdezése a digitdlis igazolvanyan keresztiil torténik. Engedély nélkili tovabbadas a
Szerz§dés azonnali felmondasat és a kiadott digitalis igazolvany azonnali letiltasat vonja maga utan.

6.4.Naplovezetés

A Felhasznald az Inytv. 75. § (2)-(3) bekezdései értelmében a lekérdezéseirdl koteles naplot vezetni,
amelyet 6t évig meg kell 6riznie és a 8.3. pontban foglaltak szerinti ellen6rzés soran az 1.7. pont szerinti
ellendrzésre jogosultnak be kell mutatnia.

A naplénak a kovetkezGket kell tartalmaznia:

a) alekérdezés id6pontjat,

b) alekérdezést végz6 személy nevét,

c) alekérdezett ingatlan pontos megjel6lését (telepiilés neve, helyrajzi szam),

d) dijmentes lekérdezés esetén a lekérdezés céljat, valamint a dijmentességet megalapozo
jogszabalyi rendelkezést,

e) birdsagi, lgyészségi, hatdsagi feladatok ellatasahoz sziikséges lekérdezések esetén rogziteni kell
annak a birdsagi, Ugyészségi, hatdsagi uUgynek az iktatoszamat is, melyhez az ingatlan-
nyilvdntartasi adatokat lekérdezték.

6.5.Adatvaltozas bejelentése

A Felhaszndlé haladéktalanul, de legkésébb 5 munkanapon beliil koteles értesiteni a Szolgaltatot a
személyét érint§ (cégnév, telephely, székhely, stb.) valtozasokrol. Koteles értesiteni a Szolgaltatot
jogutddlas esetén és az elektronikus, vagy postai szamlazasi cim megvaltozasa esetén is. Ennek
elmulasztasa a SzerzGdés azonnali hatdlyu felmonddsat és a kiadott digitdlis igazolvanyok azonnali
letiltdsat vonja maga utan.

6.6.A digitalis igazolvany elvesztésének bejelentése

A Felhasznald haladéktalanul, de legkésébb 2 munkanapon beliil kteles értesiteni a Szolgaltatot a
digitalis igazolvany elvesztésérdl. Ennek elmulasztasa a Szerz6dés azonnali hatdlyu felmondasat és a
kiadott digitélis igazolvanyok azonnali letiltdsat vonja maga utan.

6.7.Reklamaciok

A Felhasznald elfogadja a Szolgdltatd altal a Felhaszndld forgalmanak figyelése alapjan rogzitett
lekérdezési tétellistat, amelyek alapjan késziilnek a szamlak. Amennyiben a Felhasznalé nem ért egyet

a szamla tartalmaval, a 15.9. pontban foglaltak alapjan szdmlapanaszt nyujthat be az ligyfélszolgalati
irodahoz.
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7. A Felhasznal6 jogai
7.1. A Felhasznalo adatainak kezelése

A Szolgaltatdt az EU adatvédelmi szabdlyai (GDPR), valamint az informacids onrendelkezési jogrél és
az informaciészabadsagrél szolé 2011. évi CXIl. torvény rendelkezései alapjan adatvédelmi és
titoktartdsi kotelezettség terheli, mely kiterjed a Szolgaltato alkalmazottaira és megbizottaira, tovabba
az 1.7. pont szerinti ellen6rzésre jogosultra is. A Szolgdltatd az A&ltala, vagy halézatanak
igénybevételével tovabbitott kozlést, adatot kizardlag a szolgdltatds teljesitéséhez sziikséges
mértékben ismerheti meg.

A vonatkozo adatkezelési tdjékoztatéd az aldbbi linken érhetd el:
https://lechnerkozpont.hu/sites/default/files/doc/adatvedelem/a-szamitogepes-ingatlan-
nyilvantartasi-rendszer-igenybevetelehez-szukseges-adatkezelesek.pdf

7.2.Betekintési jog

Felhasznaldi reklamdcid esetén a Szolgaltato a Felhasznalé szamara betekintési lehetdséget biztosit a
szolgaltatassal elGallt és a Felhasznaldra vonatkozé valamennyi adatba, amelyek alapjan a reklamacid
jogossaga eldonthetd.

8. A Szolgaltato jogai
8.1. A Felhasznalé nyilvantartasa

A Szolgaltat6 a Felhaszndldval kotott Szerz6dést nyilvantartasba veszi. A szerz6dés megsziinésekor a
Felhasznald adatai a jogszabalyoknak megfelelGen archivaldasra és az aktiv nyilvantartasbél torlésre
kerilnek.

8.2. A Felhasznalé forgalmanak megfigyelése

A Felhasznalé szamldinak elkészitése, illetve a reklamdcidk tisztazdsa, valamint a jogosulatian
felhaszndlas ellen6rzése érdekében a szolgdltatds igénybevételekor minden adatmozgassal jaréd
folyamat soran az adatok rogzitésre keriilnek. A szamitégépes ingatlan-nyilvantartasi rendszerbdl
szolgdltatott adatok elektronikus formdban térolasra keriilnek. Az E-hiteles okirat igénylésekor
elektronikusan rogzitésre keriil a megkiildott E-hiteles okirat és a felhasznalt idGbélyeg.

8.3. A Felhasznal6 ellendrzése

A Szolgaltatd, valamint a teriiletileg illetékes ingatlaniigyi hatdsag jogosult a szolgaltatds
igénybevételének, igy kulondsen az adatbazisbol lekérdezés utjan szolgdltatott adatok jogszerdi
felhaszndlasdnak, a dijmentesség jogszer(i igénybevételének, illetve a tovabbszolgaltatdsi tilalom
betartdsanak ellenérzésére.

Az ellenérzés — az altalanos kozigazgatasi rendtartasrdl sz6l6 2016. évi CL. torvény (Akr) vonatkozd
rendelkezéseinek figyelembevételével — a Felhasznald telephelyén is torténhet.

A Szolgaltato jogosult a Felhaszndld ellenérzéséhez sziikséges, valamint a részére nydjtott szolgaltatas
adatait az ellenérzést végz6 ingatlaniigyi hatésagnak elézetesen atadni.

Az ellenérzés soran a Felhasznald koteles az ellendrzést végzével egyiuttm{kodni és szamara a
szolgdltatas igénybevételével kapcsolatos iratokat — a mindenkor hatalyos adatvédelmi elGirasok
figyelembevételével — rendelkezésre bocsatani.
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8.4. Azellendrzés eredményeképpen alkalmazandé szankciék

Az adatlekérdezésre vonatkozdé szabdlyok, illetve a biztonsagi elSirdsok megsértése esetén, a
hozzéaférési jogosultsag visszavondsa targydban — az ellenérzésre jogosult ingatlanigyi hatdsag, illetve
a rendszer Gzemeltetéjének javaslata alapjan — az ingatlaniigyi hatdsag hatdrozatot hoz (Inytv. 75. §
(4) bekezdése).

Amennyiben az ellen6rzés soran az ellendrzésre jogosult azt allapitja meg, hogy a Felhasznald
megsértette a tovdbbszolgaltatasi tilalmat (Id. 6.3. pont!), vagy a dijmentesség igénybevételére
jogszerttleniil kerilt sor, a Felhasznalét a dijmentesség hidnyaban fizetend6 dijtétel kétszeresének
megfizetésére hatdrozattal kotelezi.

9. A Szerz6dés médositasa

Mddosul a Szerzédés a Felhasznalé adataiban, valamint a Felhasznald hozzaférési jogosultsagaban
tortént valtozas kovetkeztében, tovabba a szolgdltatdsra vagy a szolgaltatas nyujtasa tekintetében a
Szolgaltatdéra vonatkoz6 jogszabalyi elGirasok modositasa esetén.

A SzerzGdés médosulasanak kell tekinteni, ha a Felhasznalo igénylése alapjan a Szolgaltatd tovabbi
digitalis igazolvdnyokat biztosit szdmdra. A szerz6désnek a Szolgdltaté altal biztositott digitélis
igazolvanyok szamaval torténé mdédosuldsa, azok kézhezvételének napjaval 1ép életbe.

Amennyiben az alapszolgaltatdsra kotott Szerz6dés keretében a Felhasznald igénybe veszi a kiegészité
szolgdltatdsokat is, a felek kdzott érvényben 1évé SzerzGdés a kiegészitd szolgaltatasok igénybevételét
visszaigazolo szolgdltatéi elektronikus regisztracié id6pontjatdl kezdédéen automatikusan médosul.
A felsorolt esetkorokben bekovetkezett Szerz6dés mddosuldsa a felek altali kozos megegyezéssel
tortént szerz6désmodositasnak minGsil.

Egyebekben a szerz6dés modositasara a Ptk. rendelkezései az irdnyaddak.

10. A szolgaltatas elérhetetlensége, sziineteltetése, felfiiggesztése
10.1. Elérhetetlenség

Amennyiben a belépési pont elérhetetlen, azt szolgéltatas kiesésnek kell tekinteni. A szolgaltatas
részlegesen elérhetetlen, ha a haldzat valamelyik ingatlaniigyi hatésaganak adatbdzisa elérhetetlen.

10.2. Az elérhetetlenség kovetkezménye

A szolgdltatds dija a sikeres adattovabbitds utdn kerll szamldzasra, ezért a szolgaltatas
elérhetetlensége, illetve az ebbdl ered6 szolgdltatas hianyossaga a tarifarendszert, a szolgaltatasok
dijat nem érinti.

10.3. A szolgaltatas sziinetelése

Ha a szolgdltatas atmeneti jelleggel akadalyba Gtkozik, a szolgdltatds sziinetel. Ez nem érintheti a
Felhasznalo dijfizetési kotelezettségét.

A Szolgdltatas sziineteltetésére szolgalati okbdl (szoftvercsere, karbantartas, feldjitds, bévités, stb.),

vagy elharithatatlan kiils6 ok kdvetkeztében, vagy jogszabaly altal feljogositott szervek rendelkezése
alapjan keriilhet sor.
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A sziineteltetésrél a Felhasznalét — amennyiben az elére ismert és tervezett — el6zetesen értesiteni
kell.

A Szolgdltaté a halézat és a szolgaltatdi tulajdonban Iévé eszkdzok rendes, 8 d6rat meghaladé
karbantartasat megel6z6en legaldbb 8 nappal korabban értesiteni koteles a Felhaszndlét. Ha a
sziineteltetésre a haldzat atalakitasa, felljitasa, cseréje, karbantartdsa miatt keriil sor, ez évente
Osszekottetésenként az 5 munkanapot nem haladhatja meg.

A szolgdltatas folyamatos igénybevételének biztositasa érdekében a Szolgdltaté hibabejelent6- és
elhadrito szolgalatot lizemeltet. Ennek ellenére felléphetnek a szolgaltatas idGszakos sziineteltetésével
jaro el6re nem tervezett, és varatlan tizemkiesések is. Ezek a kiesett idGtartamok nem szamitanak bele
az éves rendelkezésre allasba, ami azonos a szolgdltatasi évvel. A sziinetelés a jogviszony
folytonossagat nem érinti.

A szolgaltatas rendkiviili dllapot, sziikségallapot, tovabba az dllampolgarok élet- és vagyonbiztonsagat
veszélyeztetd elemi csapas, illet6leg ezek kovetkezményeinek elhdritdsa érdekében atmenetileg
sziineteltethetd a Felhasznald utdlagos értesitése mellett.

10.4. A szolgdltatas felfiiggesztése

A Szolgaltato felfiiggesztheti a Szerz6dés targydt képezd alapszolgaltatds és kiegészit6 szolgaltatasok
nyujtisat, ha a Felhasznadlo szerz6désszegést kovet el, és a Szolgaltaté a szerz6désszegés
megsziintetésére 15 napos hatéridGvel felszolitotta a Felhaszndlét és a hataridé eredménytelentl telt
el.

Amennyiben a Felhaszndlé a szamlan feltiintetett fizetési hatarid6ig nem tesz eleget a fizetési
kotelezettségének, tartozasa rendezéséig a Szolgaltato felfiiggeszti a szolgaltatasok nyujtasat.

A Szolgaltatd felfiiggeszti a Szerz6dés targyat képezd alapszolgaltatas és kiegészité szolgaltatasok
nyujtasat, amennyiben a Felhaszndldval szemben csddeljaras, felszamolasi eljaras vagy végelszamolasi
eljaras indult.

Felfuggesztés esetén a szolgaltatds mindaddig sziinetel, amig a Felhasznald a jogsértd allapotot nem
szlinteti meg, vagy a Szolgéltatd a Szerz6dés felmonddsara vonatkozé rendelkezéseknek megfelelGen
a Szerz6dést fel nem mondja.

11. Szerz6désszegés
11.1. A Szolgdltato szerz6désszegése

11.1.1. Haloézati hozzaférhetetlenség

A Szolgaltaté a folyamatos hozzaférés biztositasat - az ASZF 10. pontjaban szabélyozott esetkdrok
barmelyikének bekdvetkezése miatt — nem vallalja, az ezzel kapcsolatos felel6sségét kizarja, tehat erre
a Felhasznalo kartéritési igényt nem alapozhat.

11.1.2. Hozzaférési és digitalis igazolvany hibak

A szolgaltatds hibas teljesitésének kell tekinteni, ha a Felhasznald nem képes a haldzatba bejelentkezni
a digitalis igazolvany hibaja miatt, vagy a Szolgaltaté nem biztositja részére az egyedi hozzaférési
jogosultsagot engedélyez6 hatdrozatdban rogzitett hozzaférési jogosultsagokat.

Ebben az esetben a Szolgaltatd a Felhasznald hibajelzését kvetd 2 munkanapon belil koteles a hibakat
kijavitani.
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12. Szerz8dd felek felelGssége
12.1. Felhaszndl6 felelGssége, szerz6désszegése

A Felhasznalot felel6sség terheli a szolgaltatds nem rendeltetésszerl hasznalatabdl, nem megfelelé
végberendezés csatlakoztatasdbol, a hibaelharitds, karbantartas nem megfelel6 biztositasabdl, illetve
az ASZF-ben vagy a Szerzédésben rogzitett kotelezettségének megszegése esetén a Szolgaltatdnak
okozott karért.

Az adatatviteli rendszeren lekérdezett adatok valddisagaért, naprakészségéért a Szolgaltaté nem
tartozik felelGsséggel. A Szolgdltatd azért felel, hogy adatatviteli halézatan azon adatot szolgaltatta,
amelyet a Felhaszndlé 4dltal megkeresett ingatlaniigyi hatésag az adatkeresés, adatlekérés
id6pontjaban nyilvantartott.

A Szolgaltaté nem jarul hozza a Szerz6désben és az ASZF-ben rogzitett szolgaltatas Felhasznald altali
viszonteladasahoz. Amennyiben a Felhaszndld a szolgaltatds igénybevételét masnak jogosulatlanul
atengedi, felelGsséggel tartozik minden olyan szolgaltatas felhaszndlasaért, amelyhez a hozzéférés
jelszavan, illetve szolgaltatas-hozzaférési pontjan keresztiil torténik.

A lekérdezett adatok harmadik fél felé vald szolgaltatasa (tovabbadasa) csak torvényi felhatalmazds
alapjan teljesithetd.

Amennyiben a targyanal fogva dijmentes elektronikus dokumentumként szolgaltatott hiteles tulajdoni
lap-masolat lekérdezésére a Felhaszndlé nem volt jogosult, vagy az igy lekérdezett adatot mas ligyben
is felhasznalta, vagy harmadik fél részére tovdbbadta, koteles a dijmentesség hianyaban fizetend§
dijtétel kétszeres dijanak megfizetésére a lekérdezés idSpontjatdl kezdGdGen. A kétszeres dij
megfizetésének elmulasztasa esetén a Felhaszndld koteles a késedelem idGtartamara a 15.8. pont
szerint meghatarozott késedelmi kamatot is megfizetni.

A szolgaltatas igénybevétele soran — a Felhasznald tevékenységére vonatkozd altalanos elGirasok
mellett — a kovetkez6kre kell figyelemmel lenni. A Felhaszndld felelGssége a digitalis igazolvanyok,
illetve az igazolvanyokhoz tartozo jelsz6 megérzése a jogosulatlan hozzaféréstél.

Amennyiben illetéktelen személy szerzi meg az igazolvanyt, illetve a jelszdt, a Szolgaltatot errdl
haladéktalanul értesiteni kell.

A szamitégépes ingatlan-nyilvantartasi rendszerbél lekérdezett adatok elektronikus formdban térténé
tarolasa csak a vonatkozd jogszabalyi elGirasoknak megfeleléen lehetséges. Kiilonds figyelmet kell
forditani arra, hogy a helyi rendszereken esetlegesen eltdrolt tulajdoni lapok, ingatlan-nyilvantartasi
térképek, foldhasznalati lapok tartalmahoz, illetve az abbdl szarmazé adatokhoz illetéktelen személyek
ne férhessenek hozza. Amennyiben a lekérdezett adatokat kiilsé adathordozdn taroljak, gondoskodni
kell azok jogosulatlan hozzaférés elleni védelmérél. A Felhasznaléval létesitett barmilyen jogviszony
keretében a szolgaltatdshoz, avagy a lekérdezett adatokhoz hozzaféréssel rendelkezé személyek
kotelesek a vonatkozo jogszabalyi elGirasok és szerz6déses kikotések betartasara.

A kiegészitG szolgaltatas keretében megadott elektronikus levélcim helyességéért az ligyfél tartozik
felelGsséggel.

A TAKARNET rendszerbdl szolgaltatott E-hiteles okirat felhaszndlasa esetén a Felhasznalé a SzerzGdés
alairdsaval elismerte és tudomdsul vette az E-hiteles okirat felhaszndldsanak korlatait.

12.2. Szolgaltato felelGssége
A Szerz6dés késedelmes, vagy hibas teljesitése esetén a Szolgdltatd kizdrdlag a Felhasznéld
vagyondban okozott értékcsokkenésért lehet felel@s, vagyis a Szolgdltaté nem koteles megtériteni sem

a Felhasznalé elmaradt hasznat, sem pedig azon koltségeit, amelyek a Felhasznalét ért vagyoni hatrany
megsziintetéséhez sziikségesek.
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A Szolgéltaté mentesil a felel6sség aldl, ha bizonyitja, hogy a hatarid6ben torténd, illetve hibatlan
teljesités érdekében gy jart el, ahogyan az az adott helyzetben altalaban elvarhaté.

Nem tartozik a Szolgaltaté felelGsségi korébe, ha a Szolgaltatds hibdja mas érintett szolgdltatd
hédlézatan vagy a Felhasznalé érdekkorében felmeriil6 okbdl kdvetkezik be.

A kiegészit6 szolgdltatas keretében atadott informacidk kizarélag tdjékoztatd jellegliek, hiteles
adatokhoz csak az Inytv-ben meghatdrozottak szerint juthat a Felhasznalé.

A nem megfelelGen titkositott értesitéshez illetéktelen személyek potencialisan hozzaférhetnek, az
értesités tartalma mddosulhat, illetve elveszhet, amely nem tartozik a Szolgdltaté felelGsségi korébe.

A Szolgaltatd semmilyen korilmények kdzott nem tartozik kartéritési felelgsséggel, ideértve korlatozas
nélkil a kozvetlen vagy a kozvetett veszteséget, vagy az olyan karért valé felel§sséget, amelyek a
véltozasfigyelésrél kildott elektronikus (izenetekkel, vagy ezek el nem kiildésével kapcsolatban
keletkeznek.

12.2.1. A hibas teljesités

A Szolgaltaté teljesitése abban az esetben hibas, ha az adatatviteli szolgaltatas:

e miuikodési rendellenesség kovetkeztében korlatozottan hasznalhato,

e annak igénybevétele soran nem biztositja a Felhasznaldnak az 1.12. pont szerint jaré Gsszes
adathozzaférést,

o igénybevétele annak mikodésképtelensége miatt lehetetlen.

Nem mindgsdil hibas teljesitésnek, ha:

e a hibat a Felhasznald altal hasznalt tipusengedéllyel nem rendelkezé végberendezés hibaja
okozta,

e a hiba a szolgaltatas-hozzaférési ponthoz csatlakozé Felhasznaldi tulajdond hdalézatban, vagy
végberendezésben van,

e a hibat nem jelentették be,

e a Szolgaltatd a bejelentést kdvetden a hibaelharitast 24 6ran belul megkezdi,

e a hiba az ingatlan-nyilvantartasi adatbazisban van.

12.2.2. A Szolgaltato késedelmének idGbeli korlatja

A Szolgaltaté koteles a szerzGdés targyat képez6 alapszolgaltatast hétf6tsl csiutortokig terjedd
id6tartam alatt 8:30 és 16:00 kdzott, mig pénteken 8:30 és 13:30 kdzott a Felthasznaloé rendelkezésére
bocsatani.

A Szolgdltatd akkor esik késedelembe, ha a szolgaltatasi hozzaférési pont fent meghatdrozott id6ben
torténd létesitését elmulasztja.

A valtozasfigyelésre megadott helyrajzi szamu ingatlanokra vonatkoz6 valtozasokrol valé elektronikus
értesités kiildését nem érinti a Szolgaltatd rendelkezésre alldasanak ideje.

13. Vis maior
Vis maiornak mindsulnek a fél érdekkorén, ellenérzésén, iranyitasan, illetve befolyasoldsi lehet&ségén
kivil es6, elére nem lathato korilmények, amelyek megakadalyozzak a Szerz6dés teljesitését, a

szerzGdé feleket a Szerz6désben vallalt kotelezettségeik teljesitésében korlatozzak, vagy gatoljak és
ennek eredményeként vétlen médon kart okoznak.
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Vis maior esetén az érintett fél mentesil a Szerz6dés szerinti kotelezettségének teljesitése aldl, de csak
olyan mértékben, amennyiben 6t az esemény gatolja szerzGdéses kotelezettségének teljesitésében, és
az alatt az id6 alatt, amely alatt az esemény hatdsa fenndll. Felek a nem megfelel§ teljesitést
eredményez8, érdekkdrikon kivil bekovetkezd korilményekrsl egymast haladéktalanul értesitik és
kovetkezményeinek elharitdsaval kapcsolatban a Ptk. megfelel§ szabdlyai szerint, egymassal ésszeriien
és indokoltan egyuttmiikodve jarnak el.

14. A SzerzGdés felmondasa, megsziinése
14.1. A Szerzddés rendes felmondasanak szabalyai a Felhasznalé részérdl

A Szerz6dést a Felhasznald irasban, indoklas nélkil felmondhatja. A felmondasi id6 — a felmondas
kézhezvételétsl szamitott — 15 naptari nap. Felhasznald felmondasat az Ugyfélszolgélati Iroda részére
juttatja el. A szolgdltatas megsziintetésének tényérél és id6pontjardl a Szolgaltatd irdsban tajékoztatja
a Felhasznalét.

14.2. A Szerzddés rendkiviili felmondasanak szabalyai

Barmelyik fél irdsban a madsik fél sdlyos szerz6désszegé magatartdsa esetén azonnali hatallyal
megszintetheti a Szerz6dést azt kdvet6en, hogy a szerz6désszeg6 magatartds megsziintetésére
irdsban 15 napos hatdridével felszolitotta a szerz6désszeg6 felet, és ez a hataridé eredményteleniil telt
el.

.....

hatarozattal visszavondsra keriil.

A Szolgaltatd akkor jogosult azonnali hatéllyal a felmondas jogaval élni, ha a Felhasznalo:

a) fizetési kotelezettségét a fizetési felszolitast kovetd 15 nap elteltével sem teljesitette,

b) jogosulatlanul atengedi a szolgaltatas igénybevételét egyedi hozzaférési jogosultsaggal nem
rendelkez6 harmadik személy részére,

c) aszolgaltatas igénybevétele soran lekérdezett adatokat jogtalanul hasznalja fel, beleértve azt az
esetet is, ha a jogszerlien lekérdezett adatokat mas részére akar ingyenesen vagy
ellenszolgaltatas fejében atadja, megkiildi, rendelkezésre bocsatja, hozzaférhetévé teszi,

d) a dijmentességet jogszeriitlenil veszi igénybe, igy kilondsen, ha a dijmentesen lekérdezett
adatot mas nem dijmentes ligyben is felhasznalja, vagy harmadik fél részére tovabbadja,

e) naplovezetési kotelezettségének az ellenrzésre jogosult ismételt felhivasdra sem tesz eleget,
illetve az ellendrzés sordn a kozremiikodést megtagadja,

f) magatartasaval veszélyezteti, akadalyozza vagy lehetetlenné teszi a Szolgaltato szolgdltatasanak
teljesitését vagy a Szolgaltatas mindségét,

g) a szolgdltatds igénybevétele soran olyan magatartdst tanusit, amellyel veszélyezteti vagy
akadalyozza mds Felhasznalé hozzaférését a szolgaltatashoz,

h) a Felhasznald egyedi hozzaférés iranti engedély visszavonasra keriilt,

i} aFelhasznaldval szemben cs6deljaras, felszamolasi eljaras vagy végelszamolasi eljaras indult.

Amennyiben a szerz6dés felmonddsara a Felhasznalé szerzGdésszegése miatt keriil sor, a Szolgaltatas
igénybevételéhez sziikséges digitalis igazolvanyt a Szolgaltatd torli.

Amennyiben a Szolgaltatd a Szerz6dést a jelen pontban irtak alapjan mondja fel, a digitalis igazolvany
koltséget, valamint a megfizetett digitalis igazolvany pdtlasi koltséget nem fizeti vissza.
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A Szerz6dés feimonddsa nem mentesiti a Felhasznalét a jogviszonybdl eredS esetleges tartozasai
kiegyenlitésének, igy kulondsen az elektronikus adatszolgaltatasi dijak megfizetésének a
kotelezettsége alol.

Amennyiben a Szerz6dés azonnali hatalyd felmondassal szlinik meg, a Felhaszndlé az adatatviteli
haldézaton keresztiil torténd UGjbdli adatszolgaltatds igénybevételére csak 0j egyedi hozzaférési
jogosultsag iranti engedély alapjan, () Szerz6dés megkotése, valamint a digitdlis igazolvany
koltségének Ujbdli megfizetése utdn jogosult. Az engedély egy éven beliili kiadasédra csak kiilénésen
indokolt esetben kerilhet sor.

14.3. Rendkiviili felmondas oka Felhasznalé részérél

A Felhasznald jogosult a SzerzGdést irasban azonnali hatallyal felmondani, ha a Szolgaltaté sajat
hataskorében eldontve - anélkiil, hogy erre akar a Szerz6dés, akar az ASZF rendelkezései vagy
jogszabalyi felhatalmazas szerint jogosult lenne - egyoldalian felfiiggeszti a Szolgaltatast.

14.4. Rendes felmondas szabdlyai a Szolgaltaté részérél

Szolgdltaté a Szerzddés rendes felmonddasara jogosult, ha jogszabalyvadltozas kovetkeztében a
Szolgaltaté felhatalmazasa a szolgaltatasok nyujtasa tekintetében megsztinik.

14.5. A SzerzGdés megsziinése
Megsziinik a Szerz6dés:

a) kozos megegyezéssel,

b) felmondas esetén a felmondasi id6 lejartaval,

¢) azonnali hatalyu felmondassal,

d) a Szolgaltaté jogutdd nélkili megsziinésével,

e) a Felhaszndlé jogutdd nélkiili megszlinésével,

f) atermészetes személy Felhasznald halalaval,

g) a hozzaférési jogosultsag iranti engedély visszavondsaval,
h) hatarozott idére kotott SzerzGdés lejartaval.

15. Szolgaltatasi dijak

15.1. Adijak mértéke

A szolgaltatas igénybevételéért a Felhasznalé a jelen ASZF rendelkezései szerint koteles az ,A”
mellékletben meghatarozott szolgdltatasi dijakat megfizetni.

15.2. A szamlazas alapja

A csatlakozasi engedéllyel rendelkezé Felhasznalé koteles a vonatkozd jogszabaly, valamint az ASZF
~A” melléklete alapjan a digitalis igazolvany koltségét (ideértve az esetenkénti digitdlis igazolvany
potlasi koltségét is), tovabba az igénybe vett alap- és kiegészitd szolgdltatds dijat megfizetni.

A Felhaszndl6 az altala a rendszerben végrehajtott lekérdezéseket, valamint valtozasfigyeléseket, és a
hosszabbitasok koltségeit folyamatosan nyomon kovetheti. A szamla teljesitéséért a Szerz6désben

megjelolt Felhasznald a felelds abban az esetben is, ha a szolgaltatdst nem 6 vette igénybe.

Amennyiben a Szerz6désben a Felhasznaldn kiviil Koltségvisels is félként szerepel, a szamla fizetési
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hatarid6ben torténd teljesitéséért a SzerzGdést aldird Koltségvisels felelds. Amennyiben a Kéltségvisel§
a szamlat barmely ok miatt nem egyenliti ki, Ugy a fizetési kotelezettségek teljesitéséért a Felhasznalé
és a Koltségvisel6 egyetemlegesen felelGsek.

15.3. Szamlazas maddja, rendszeressége és a szamlak kézbesitésének id6pontja

A Szolgaltatd az altala is aldirt Szerz6désnek a Felhasznalot illeté példanyat, tovabba a digitélis
igazolvany koltségre és a csatlakozdsi engedély dijara vonatkozé szamldt a Felhasznald részére
megkiildi, amelyet a Felhasznalé kdteles megfizetni. Amennyiben a Szerz6désben félként Koltségvisel6
is szerepel, (gy a Szolgaltatd a Koltségvisels részére is megkildi a Szerz&dés egy példanyat, valamint a
Koltségvisel6 nevére és cimére/székhelyére kidllitott szamlakat.

A Szolgéltatd a befizetett digitalis igazolvany koltsége és a csatlakozasi engedély dij MAK 10032000-
00332921-00000062 szdmu szamldjan torténd jovairasat kovetben késziti el a Felhasznalo digitalis
igazolvanyat / igazolvanyait. A Szolgaltaté e-mail vagy telefon Gtjan értesiti a Felhaszndlot a digitalis
igazolvany / igazolvanyok elkésziiltérél, és a Felhasznald az értesitést6l kezd6d6en jogosult a digitalis
igazolvany / igazolvanyok atvételére az Ugyfélszolgalati Irodan, illetve jogosult a postai kézbesitésre.

A digitalis igazolvany pétlasanak koltségét elGzetesen kell befizetni. A befizetés beérkezése (vagy az
Ugyfél igazolasa) utdan 15 naptari napon beliill a Szolgaltatd elkésziti a digitdlis igazolvanyt és
atadja/elkiildi az Ugyfélnek.

A Szolgdltaté az igénybevett szolgdltatds nyGjtdsérdl és a szamla egyenlegérdl a targyhdénapot
kovetSen havonta, utdlag irasban szamlafizetési felhivasban tajékoztatja a Felhasznalot.

A hatarozott érvényességi idejl digitalis igazolvanyok megujitdsdhoz kapcsolédd koltség a kdvetkezd
havi szamlan jelenik meg.

Amennyiben a Felhaszndlé rendszerhasznalatdnak gyakorisdga a Felhasznadlé korabbi
rendszerhaszndlati szokasait figyelembe véve jelentGsen megvaltozott, mely alapjan a korabbi
id6szakot alapul véve a Felhasznald altal fizetett szolgaltatdsi dij atlagat akar mar szolgaltatasi
targyhdnap kozben jelent6sen meghaladja a fizetendd szolgadltatasi dij 6sszege, a Szolgaltato - ha azt
indokoltnak latja - jogosult részszamlat kibocsatani. A Felhasznald a részszamlaban, megjeldlt fizetési
hatériddre koteles a részszamla 6sszegét megfizetni.

A Szolgaltato jogosult résszamlat kibocsatani egyéb jelentds okbdl is.

A Szolgaltaté 2024. marcius 1-t6l igénybe vett szolgaltatasok vonatkozasaban elektronikus szamlat allit
ki, amelyet elektronikus Uton kiild meg a Felhasznalé altal megadott e-mail cimre.

Amennyiben a Felhasznalé nem ad meg elektronikus elérhet6séget, vagy irasban nyilatkozik arrdl, hogy
nem tudja fogadni az elektronikus szamlat, a Szolgaltaté papir alapon éllitja ki a szamlat és postai uton
kildi meg a Felhaszndldnak. Ebben az esetben Szolgdltaté jogosult felszamitani az ,,A” mellékletben
meghatarozott papirszamla ligykezelési dijat.

Elektronikus szamla e-mail cimre torténd megkiildése esetén a Felek tudomasul veszik, hogy a
megkiildést kdveté munkanapon automatikusan kézbesitettnek minésil a szamla.

A fizetési hatarid6 a szamlan feltiintetésre keriil. A szdmla rendezése pénzintézeten keresztiil
atutaldssal torténhet.

Amennyiben a szamla megfizetésével a Felhaszndld késedelembe esik, Szolgaltatd jogosult a
szolgaltatast felfiiggeszteni a 10.4. pontban foglaltak szerint.
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15.4. A szerz6dés megsziinése esetén bedlld dijesedékesség

A Felhasznalé koteles megfizetni a Szolgdltatonak a Szerz6dés megszlinéséig felmerilé dijakat. A
Szerz6dés megsziinése esetén a Felhasznald altal még ki nem egyenlitett dijak, illetve dijrészletek
azonnal lejartta és esedékessé valnak.

15.5. Dijfizetési késedelem

A Felhasznald koteles a szolgaltatdsi dijakat azok esedékességekor maradéktalanul kiegyenliteni.
Amennyiben a Felhasznald a dijfizetési kotelezettségének fizetési hatdridére nem tesz eleget, Ugy a
Szolgéltatd jogosult az ASZF 15.8. pontja szerinti késedelmi kamatot érvényesiteni.

A Szolgdltatd jogosult felszdmitani az ,,A” mellékletben meghatarozott mértékii ligykezelési koltséget.

15.6. Fizetési hatarid6k

A csatlakozasi engedély dija a kérelem benyujtasaval, a digitdlis igazolvany koltsége a SzerzGdés
megkotésével valik esedékessé. A Dijak az alapszolgaltatas kezdési id6pontjatol esedékesek, és a
Felhasznalé koteles a Szolgéltato dltal az ASZF rendelkezései szerint benydjtott szamlakat a szamlan
feltintetett fizetési hataridén beliil a Szolgaltatd6 MAK 10032000-00332921-00000062 szdmu
szamldjara torténd atutaldssal kiegyenliteni.

15.7. A szamlak tartalmi kovetelményei

A dij-szamlaknak tartalmazniuk kell a szolgaltatds igénybevételének id6szakat, az igénybe vett
szolgdltatasokat tételesen, az elektronikus adatszolgaltatasi dijat és a kiegészité szolgaltatasokért
fizetend{ szolgaltatasi dijakat a fizetendd dijak 6sszegét, valamint a fizetési hatarid6t.

15.8. Késedelmi kamat és behajtasi koltségatalany

A késedelmi kamat mértékét a Ptk. hatarozza meg. A késedelmi kamatot a nem, vagy késedelmesen
megfizetett 6sszeg(ek) utdn, annak esedékességétsl a fizetésre kotelezett fél altali kiegyenlités
(jovairas) napjaig kell szamitani. A tartozas rendezéséig a halozati szolgdltatast és a digitalis
igazolvdanyokat a Szolgaltato felfuggeszti.

A behajtasi koltségatalanyrdl sz616 2016. évi IX. torvény 3. § (1) bekezdése alapjan a Szolgéltato igényt
tart a fizetési kotelezettség teljesitésének késedelme esetén jard, a kovetelés behajtdsaval kapcsolatos
koltségeink fedezetéiil szolgdld, negyven eurdnak megfelels, a Magyar Nemzeti Bank — késedelem
kezd8napjan érvényes — hivatalos deviza-kdzéparfolyama alapjan meghatarozott forintosszegre, mint
behajtasi koltségatalanyra.

15.9. Szamlapanasz

A Felhaszndlé a Szolgdltatd altal megkildott szamlat a szamldban szereplé fizetési hataridGig
kifogasolhatja meg. A fizetési hataridé leteltét kovetGen, de a szamla kézhezvételét kbvetd legfeljebb
30 napon beliil szamlapanasz akkor nyujthatd be, ha a Felhasznalé késedelmét kimenti/indokolja.

A Felhasznal6 a szamlapanaszt irdsban nyujthatja be az Ugyfélszolgalati Irodahoz.

A szamlapanasznak tartalmaznia kell a szamla szdmat, a kifogas jellegét és targyat.

Amennyiben a Felhasznald a szamla 0sszege ellen szamlapanaszt nyujtott be és ezzel a Szolgaltaté nem

ért egyet, a Szolgaltatd a felllvizsgalt szamla kézhezvételét kovets 15 napon belul szamlaegyeztetést
kezdeményez. A Szolgdltaté a szamlapanasz benyujtasatél szamitott 30 napon belil a benyujtéot
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irasban értesiti a vizsgalat eredményérél, vagy amennyiben az indokolt, a vizsgdlati hataridé
meghosszabbitasarol.

A szdmlaegyeztetésen kélcsondsen elismert 6sszegek rendezése 15 napos fizetési hatdridGvel torténik.

Alaptalan szamlapanasz esetén a Felhasznald koteles az ASZF-ben meghatarozott késedelmi kamatot
fizetni a kifogasolt és az esedékességkor ki nem egyenlitett szamla utan.

A Szolgéltatdé alaptalan szdmlapanasz esetén jogosult még felszamitani az ,A” mellékletben
meghatarozott mértékili szamlapanasz kezelési koltséget.

Alaptalan szdmlapanasz esetén a szamla 0Osszegét, illetve az eljarasbdl szarmazd fizetési
kotelezettségeket a dontés kézhezvételétél szamitott harom munkanapon belil banki atutalassal
rendezni kell. Elutasitdé dontés esetén az ASZF-ben meghatirozott késedelmi kamat az eredeti
esedékesség datumaval kezd6d6en az eljaras befejezésének napjaig keriil felszamitasra.

16. Szoftveratadas, oktatds
16.1. Szoftveratadas

A Szolgéltaté a szolgaltatas megkezdését megel6z6en az ASZF 4.2. pontjaban meghatarozottak szerint
koteles a Szerz6désben meghatdrozott szamu digitdlis igazolvanyt és az alapszolgéltatas
igénybevételéhez sziikséges szoftverekrél sz616 tajékoztatét atadni/elkiildeni.

16.2. Oktatas

Szolgéltato a felhasznaloi igények fiiggvényében fél-fél napos oktatasokat tart a Felhaszndlok részére.
Digitalis igazolvanyonként egy-egy hallgatd oktatasanak koltségét a digitalis igazolvany koltsége
tartalmazza. Az oktatas idpontjardl és helyérél a Felhasznalét az Ugyfélszolgalati Iroda irasban
tajékoztatja az oktatas id6pontjat megel6z6 8 nappal korabban.

17. Vegyes rendelkezések
A jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk. rendelkezéseit kell alkalmazni.

Szerz3d6 felek az ASZF-ben vagy a SzerzGdésben szabalyozott jogviszonyukkal kapcsolatos vitajukat
els6sorban targyaldsos Uton prébaljak rendezni. Amennyiben a targyaldsok nem vezetnek eredményre
a vita elbiralasara a Budapesti Il. és lIl. Keriileti Birdsag kizarélagos illetékességét kotik ki.

Jelen ASZF 2024. december 2-t6l hatélyos.
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